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Méthodologie
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300 répondants

Un focus group en ligne, réalisé le 4 juin 2026, avec 
10 participants en respectant un panachage sur le 

sexe, l’âge et la taille des agglomérations

Résultat Marge d’erreur
300 répondants

50% ± 5,7%

ÉCHANTILLON & MARGE 
D’ERREUR

MÉTHODOLOGIE

Enquête téléphonique composée de 35 questions, 
administrée à un échantillon de 300 répondants 

représentatifs selon les critères d’âge, genre, CSP, 
commune d’habitation de la Communauté 

d’agglomération de Cergy-Pontoise 
Terrain réalisé en mai 2026



L’eau en bouteille domine les usages de la boisson, particulièrement lors 
de réceptions à domicile

3Base : tous les répondants (300)

Dans les situations suivantes, quelle eau buvez-vous le plus souvent vous personnellement ?



L’eau du robinet est d’abord consommée pour sa praticité avant les enjeux 
écologiques

4Base : tous les répondants (300)

Chez vous, pour quelles raisons principales consommez-vous de l’eau du robinet ? 



Une confiance élevée dans l’eau du robinet ! Le calcaire et le goût sont les 
principaux freins à sa consommation 

5Base : tous les répondants (300)

L’eau du robinet chez vous vous inspire-t-elle confiance ? 

71%
des répondants ont 

confiance dans l’eau du 
robinet

Chez vous, pour quelles raisons principales ne buvez-vous pas, ou pas toujours, l’eau du 
robinet ? (QCM – 3 réponses max)



La gourde, une pratique ancrée dans les habitudes de tous

6

Tous les participants utilisent des gourdes, pour des raisons 
multiples. En effet, elle permet : 
- D’éviter le plastique et les packs d’eau
- D’accompagne les déplacements, le sport, le télétravail/travail
- D’éviter de porter des packs d’eau en se remplissant partout
- De contrôler la température de l’eau souhaitée ou encore de 

boire plus facilement avec une paille intégrée selon les 
modèles. 

→ Autrement dit, la gourde est écologique, nomade, pratique et 
accorde un certain confort

A noter : chez les buveurs d’eau en bouteille, la gourde ne signifie 
pas forcément adhésion à l’eau du robinet. Elle peut être remplie 
avec de l’eau en bouteille ou avec de l’eau filtrée au travail. 

“Ça permet de contrôler la température.”

“Pour moi, c’est pour ne pas utiliser 
de plastique, toujours pareil.”

“Chez moi quand je suis en télétravail c’est pour boire 
facilement parce que c’est une gourde paille » 

“Il n’y a jamais eu une journée où je n’ai pas 
trouvé une fontaine.”

QUALI



Les foyers privilégient les équipements économes et les douches plus 
courtes pour réduire leur consommation d’eau

7Question à choix multiples / Base : tous les répondants (300) / à droite : Question à choix multiples – en rotation aléatoire / Base : ont déjà cherché à réduire leur consommation d’eau 
(180)

Avez-vous déjà cherché à réduire votre 
consommation d’eau du robinet ? 

Qu’avez-vous mis en place pour consommer moins d’eau ? 

60%
des répondants ont déjà 
cherché à réduire leur 
consommation d’eau



8Base : répondants sachant estimer leur budget (194 répondants)

A titre indicatif, le budget mensuel moyen pour une famille est d’environ 20 € pour l’eau potable et 25 € pour l’assainissement (traitement des eaux usées et taxes). Par rapport à ce niveau, 
diriez-vous que votre budget pour l’eau potable est : 

Près de 3 répondants sur 10 considèrent leur budget eau potable comme 
élevé. Et dans la moyenne pour la moitié des répondants



Gestion de l’eau : CYO arrive en tête des mentions spontanées, près d’1 
répondant sur 2 cite CYO, Veolia ou la CACP

9Question ouverte recodée / Base : tous les répondants (300)

Spontanément, selon vous, qui gère aujourd’hui l’eau potable dans votre commune ? 



20%

68%

4%
5% 3%

Très satisfait(e) Plutôt satisfait(e) Plutôt pas satisfait(e) Pas du tout satisfait(e) Je ne sais pas

Près de 9 répondants sur 10 se déclarent satisfaits du service de l’eau 
potable à Cergy-Pontoise

10Base : tous les répondants (300)

C’est en fait la Communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise qui est responsable du service public de l’eau sur votre territoire et CYO, filiale de Véolia, est son opérateur 
Concernant le service de l’eau potable sur le territoire de Cergy-Pontoise, diriez-vous que vous êtes globalement… 

88%
De satisfaction



Un niveau d’information faible mais pas de désintérêt → Un besoin 
d’information à alimenter

11Base : tous les répondants (300)

Aujourd’hui, vous sentez-vous bien informé ou insuffisamment informé sur… 



La qualité de l’eau et la réduction du calcaire constituent les principales 
attentes envers le service public de l’eau

12Question à choix multiples  – 3 réponses max – en rotation aléatoire / Base : tous les répondants (300)

Qu’attendez-vous en priorité de votre service public de l’eau ?



13

Au-delà de la qualité de l’eau, les habitants attendent un service 
transparent, pédagogique et réactif 

QUALI
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