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DE LA SOURCE À VOTRE ROBINET
Chaque jour, une eau de qualité arrive à votre robinet. 
Découvrez d’où elle vient, comment elle est contrôlée 
et comment nous pouvons tous contribuer à la préserver.

L’eau, un bien commun 
à préserver
À la fois précieuse et vitale, cette ressource 
indispensable à notre santé et essentielle 
à la biodiversité est exposée aux pollutions 
et au réchauffement climatique. L’enjeu 
est de garantir à tous un accès équitable 
et durable à une eau de qualité tout 
en préservant la santé, le bien-être 
des populations et l’environnement.

Vers un service public 
de l’eau potable 
L’eau potable est un service public unique : 
il est le seul à vous livrer à domicile, 
24 h/24 et 7 j/7, un produit de qualité 
que vous pouvez utiliser en toute 
confiance au quotidien. À Cergy-Pontoise, 
ce service est confié à la SPL Les Eaux 
de la Confluence, une entreprise publique 
locale chargée de gérer cette ressource 
essentielle dans l’intérêt des habitants.

Provenance

 1  CAPTAGE & TRAITEMENT 

Les installations, propriétés de l’Agglo 
de Cergy-Pontoise (CACP) et opérées 
par la SPL, assurent le captage puis 
la potabilisation de l’eau produite 
localement.

11 unités  
de production d’eau

18 % de l’eau distribuée provient 
de nappes souterraines locales 
(Cergy, Osny, Sagy, Condécourt)

 2  STOCKAGE 

L’eau potable est stockée 
pour constituer une réserve 
et garantir une pression 
suffisante dans le réseau.

15 réservoirs  
(châteaux d’eau ou 
réservoirs enterrés)

 3  DISTRIBUTION

750 km de canalisations 
permettent de distribuer 
l’eau potable aux habitants 
et aux acteurs économiques 
du territoire, et contribuent 
également à la défense incendie.

1 900 bornes et poteaux 
incendie alimentés par le réseau, 
répartis sur les 13 communes 
du territoire, qui en ont 
la responsabilité. 

 4  ROBINET

Une eau de qualité, contrôlée 
en continu par l’Agence 
régionale de Santé (ARS), 
distribuée 7 j/7 et 24 h/24 dans 
les foyers, écoles et entreprises. 

 5  �COLLECTE  
DES EAUX USÉES

La collecte et le traitement 
des eaux usées sont assurés 
par le Syndicat intercommunal 
pour l’assainissement 
de la région de Cergy-Pontoise 
et du Vexin.
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Qui gère l’eau ?
 La SPL LES EAUX DE LA CONFLUENCE, structure 

100 % publique du territoire de Cergy‑Pontoise, 
réunissant la Communauté d’Agglomération 
de Cergy‑Pontoise (CACP), ses 13 communes et le SIARP.  
Opérationnelle à partir du 1er janvier 2027

Les Eaux de la Confluence en bref
 Une entreprise détenue et dirigée à 100 % 

par des acteurs publics.

 15 actionnaires publics : la Communauté 
d’Agglomération de Cergy-Pontoise, les 13 communes 
du territoire et le SIARP.

 3 missions : produire et distribuer l’eau potable, 
facturer conjointement l’eau et l’assainissement, assurer 
la défense extérieure contre l’incendie (DECI).

ACHATS D’EAU EXTÉRIEURS 

65 % de l’eau est achetée 
au Syndicat des Eaux 
d’Ile‑de‑France (eau de l’Oise 
traitée à Méry-sur-Oise) 

17 % de l’eau est achetée 
à Grand Paris Seine & Oise 
(eau de forage traitée à 
Saint-Martin-la-Garenne)



MOINS D’EAU, C’EST MIEUX !
À Cergy-Pontoise comme ailleurs, l’eau mérite toutes les attentions. 
Pour concilier besoins quotidiens et préservation de cette ressource 
vitale, adoptez quelques gestes simples ! Faire attention à sa 
consommation, c’est agir pour son budget tout en préservant 
cette ressource précieuse. Chaque litre économisé compte !

Votre agglo s’engage !
Cette démarche s’inscrit dans une volonté 
plus large de sobriété hydrique portée 
par l’Agglo pour préserver durablement 
la ressource en eau.

Pour en savoir plus  
sur le plan de sobriété  
hydrique de la CACP :
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Les bons gestes pour économiser et protéger l’eau 
Au quotidien, privilégiez 
des douches (5 minutes) 
et fermez le robinet pendant 
le brossage des dents.

Pour le lave-linge et 
le lave‑vaisselle, privilégiez 
le mode éco, moins gourmand 
en ressources, et lancez 
vos appareils à pleine charge.

À la maison, vérifiez 
régulièrement votre compteur 
et vos robinets pour contrôler 
l’absence de fuite. Un robinet 
qui goutte, c’est un robinet 
qui coûte !

Installez des robinets 
ou des pommeaux économes, 
une bonne astuce pour limiter 
votre consommation en eau.

Au jardin, arrosez tôt le matin 
ou le soir, utilisez le paillage 
et récupérez l’eau de pluie.

Pour vos vacances, 
pensez à fermer le robinet 
d’alimentation générale pour 
éviter les mauvaises surprises.

Repartez avec votre kit 
d’économies d’eau  
En deux questions, partagez vos 
bonnes pratiques pour maîtriser 
votre consommation d’eau  
et repartez avec votre kit*. 

Je réponds  
et je récupère mon kit !  
*Dans la limite des 1 000 kits disponibles

https://delib.cergypontoise.fr/webdelib/files/unzip//seance_9870020260702105427/101016_Strategie%20de%20sobriete%20hydrique%20de%20la%20CA%20de%20Cergy-Pontoise_V1.pdf

