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ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Communauté d’agglomération de Cergy-Pontoise, dont Ie siége est a Cergy (95027) - Hbtel
d'Agglomération - Parvis de la Préfecture BP 80309. représentée par son Président, Monsieur
Dominique LEFEBVRE. diment habilité en vertu de la délibération du Conseil communautaire en
date du 16 avril 2019, rendue exécutoire par sa transmission au contrdle de légalité le 19 avril 219,

ci-aprés dénommés le « Délégant » ou « la CACP »,

d’une part,

ET

La société EFFIA Stationnement, société par actions simplifiée. dont le siége social est sis au 20
rue Le Peletier — 75320 PARIS CEDEX 9, immatriculée au R.C.S. de Paris sous le numéro
435 272 596, représentée par son Directeur Général en exercice, Monsieur Fabrice LEPOUTRE.

Ci-aprés dénommée le « Concessionnaire »

d’autre part,

Ensemble, ies « Parties ».

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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PREAMBULE

Au titre de ses compétences optlionnelies et en particulier de l'article 8 Il de ses statuts approuvés
par arrété préfectoral en date du 5 décembre 2003 modifié, la Communauté d’agglomération de
Cergy-Pontoise (CACP) est compétente en matigre de création, d’'aménagement et de gestion des
parcs de stationnement d'intérét communautaire.

Par delibération en date du 27 mars 2018, le Conseil cemmunautaire s’est prononcé favorablement
sur le principe de la délegation du service public correspondant.

Par délibération du 16 avril 2019, rendue exécutcire le 19 avril 2019, la Communauté
d’agglomération de Cergy-Pontoise a approuvé le présent contrat confiant a la Société EFFIA
Stationnement la gestion du service du stationnement au sein des parcs d'intérét communautaire.

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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CHAPITRE | — STIPULATIONS GENERALES

ARTICLE 1 DEFINITIONS

Abonné : designe toute personne physique ou morale titulaire d'un Abonnement a un ou piusieurs
parcs de stationnement et/ou a une ou plusieurs Consignes a Vélos. Il peut s’agir d'un résident, d'un
« permanent » pouvant stationner sans limitation de durée, d’'un Abkonné Transports en Commun
(exclusivement dans les Parcs Relais). d'un abonné weekend, d'un abonné de nuit. d'un abonné
deux-roues motorisé, d'un abanné coveiturage, etc.

Abonnement . désigne |e contrat a durée determinée autorisant a un usager ou a une collectivité
d'usagers 'utilisation d’'un ou plusieurs Quvrages sans réservation d'emplacement. il peut s'agir d'un
Abonnement Résident, d'un Abonnement Permanent, d'un Abonnement Transports en Commun.
d'un Abennement Week-End. d'un Abonnement Nuit, d'un Abonnement Deux-Roues.

Abonnement Collectif : désigne un Abonnement permanent (24h/24h et 7j/7j) dédié aux
personnes morales souscrivant au moing 5 abonnements au sein d'un méme parking, situé sur le
secteur Cergy Grand-Centre.

Abonnement Commergant : désigne un Abonnement permanent (24h/24h et 7j/7j} dédié aux
commergants du quartier, valable sur présentation d'un Kbis et d'un justificatif de localisation du
commerce dans un périmétre de 300 métres autour du parking considéré.

Abonnement Covoiturage : désigne un Abonnement dont le tarif est celui de I'Abonnement
correspondant divisé par deux a payer par les deux co-contractants. Ce tarif n'est valable gue pour
un seul parking.

Abonnement Deux Roues : désigne un Abonnement permanent (24h/24h et 7j/7j) dédié aux
utilisateurs de vehicules deux-roues motorisés.

Abonnement Multiparcs : désigne un Abonnement permanent donnant accés au parc considéré
(24h/24h et 7)/7j). ainsi que I'acces a 'ensemble des parcs les samedi et dimanche (24h/24h).

Abonnement Nuit et Weekend : désigne un Abonnement donnant accés au parking du lundi au
vendredi, de 18h a Sh, et le samedi et dimanche 24h/24h.

Abonnement Résident: désigne un Abonnement permanent (24h/24h et 7j/7]) dédié aux
habitants du quartier, valable sur présentation d'un justificatif de domiciliation dans un périmétre de
300 métres autour du parking considéré,

Abennement Standard : désigne un Abonnement permanent (24h/24h et 7j/7i).

Abconnement Transports en Commun : désigne un Abonnement permanent (2¢h/24h et 7ji/7j)
dédie aux usagers des transports en commun, valable sur présentation d'un justificatif
d'abonnement aux transports en commun.

Abonnement Véligo : désigne un Abonnement permanent (24h/24h et 7ji7)) donnant accés aux
consignes Véligo.

Annexe : désighe une annexe du Contrat.
Article : désigne un article du Contrat.

Consigne a Vélo : désigne le mobilier urbain clos et sécurisé permettant le stationnement d'un vélo
(consigne individuelle) ou de piusieurs veélos {consigne collective).

—Contrat-designe le présent-contrat de concession de service public.
Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Equipements : désigne l'ensemble des équipements existants ou & metire en place dans les
Cuvrages, nécessaires au bon fonctionnement des parcs,

Forfait 1 jour Weekend : désigne un tarif forfaitaire pour une journée de stationnement (samedi,
dimanche ou jour féri¢) sur le Parc Relais de Neuville.

Forfait Vacances : désigne un tarif forfaitaire pour la semaine, valable uniquement sur les Parcs
Relais, sur présentation d'un justificatif de voyage (train, avion).

Forfalt Weekend : désigne un tarif forfaitaire pour le weekend end, valable uniquement dans un
Parc Relais, et si le véhicule entre dans le parc entre vendredi 16h00 et samedi 10h00 et en
ressort entre le dimanche 18h00 et le lundi Sh00 ;

Grille Tarifaire : désigne le document figurant en Annexe 18! [grifle tarifaire] du présent contrat.

Ouvrages . désigne I'ensemble des parcs de stafionnement diintérét communautaire, ainsi que
toutes les Consignes a Vélo, en ce compris les Equipements ainsi que tout autre élément corporel
mis a disposition du Concessionnaire ou installé par lui, dont la gestion est transférée au
Concessionnaire par le Contrat.

Parc : désigne I'ensemble des Parcs Relais et Parcs de Proximité compris dans le périmetre du
Contrat et précisés a I'Article 4 1 (périmetre initial du Contraf)

Parc en Enclos : designe les parcs de stationnement désignés comme tels a 'Article 4.1 (perimétre
initial du Contrat).

Parc en Ouvrage . désigne les parcs de stationnement désignés comme tels a I'Article 4.1
(périmétre initial du Contral)

Parc de Proximité: a le sens qui lui est donné a l'Aricle 10.1 (régime des places de
stationnement)

Parc Relais : a la sens gui lui est donné a 'Article 10.1 {régime des places de stationnement.)

Passe Navigo : désigne le titre de transport donnant accés au réseau de transports en commun
francilien.

Programme de Travaux : désigne le programme figurant en Annexe 13 [programme de travaux] ?
sur la réalisation duquel s’est engage le Concessionnaire.

ARTICLE 2 OBJET DU CONTRAT

2.1 Principes généraux

La CACP confie au Concessionnaire le financement, la conception, la construction, I'exploitation {en
ce compris les services associés), la maintenance des Quvrages dédiés a I'exécution du service
public de stationnement d'intérét communautaire.

Le Concessionnaire est détenteur, jusqu'au terme normal ou anticipé du Contrat, d’un dreit exclusif
pour assurer 'ensemble des missions qui lui sont confiées par le Contrat,

A ce titre, et d'une manigre générale, le Concessionnaire est chargé, a ses risques et périls au sens
de la jurisprudence du Conseil d’Etat, dans les conditions prévues au Contrat :

- de la conception, la réalisation et du financement des travaux, qui lui sont confiés dans les
conditions prévues par le Contrat ;

1 Annexe 18 - Grille Tarifaire adoptée par la Conseil communautaine du 16 avrit 2019

—EMnstWmmafendﬂer de réalisation
Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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de 'exploitation des Ouvrages, dans [objectif général de 'optimiser ;

de I'entretien et la maintenance courants des Quvrages et des Equipements, y compris la
gestion des espaces verts associés aux Ouvrages, utiles au fonctionnement du service qui
sont mis a sa disposition par la CACP ou qu'il installera dans le cadre et les conditions définies
par le Contrat ;

de la gestion de la relation avec les usagers, la facturation et le recouvrement des redevances
(tarifs}, ainsi gque les prestations associées a la gestion de la clientéle et & son
développement !

de la surveillance des Ouvrages et Equipements.

2.2 Specificité des Parcs Relais

Par délibération du 28 juin 2008, la CACP a autorisé la signature avec lle De France Mobilités de
conventions de finangement et d’exploitation en vue de I'obtention du label « P+R » sur plusieurs
parcs d’intérét communautaire.

Le Concessionnaire se conforme. dans la gesfion, lexploitation et V'entretien des Quvrages, aux
cbjectifs du Schéma Directeur des Parcs Relais (SDPR) dénommé « Label Parc Relais / Sysiéme et
référentiel de service » approuvé par délibération d'IDF Mobilités le 5 octobre 2016 (Annexe 3
[Schéma Directeur des Parcs Relais]>.

Au fitre de ce schéma et de ces objectifs, la CACP a fixé les principes suivants :

ameliorer la qualité de service proposée aux usagers en proposant notamment un niveau de
service harmonisé sur I'ensemble des Quvrages. sur la base du référentiel de service
préconisé par IDF Mobilites qui dresse des critéres quantifiés et cbjectivés pour chague item
{propreté, sécurité, information voyageurs, accessibilité, transparence de l'exploitation etc.) ;

renforcer l'usage des Parcs Relais par ies usagers des transports en commun en s‘assurant
notamment que le matériel de péage permette d'utiliser sa carte Navigo comme support
d'accés au Parc Relais, el en prévoyant les modalités d’exploitation et de contréle associées :
possibilité de rattacher deux cartes Navigo sur un méme abonnement (en cas d'usage
alternatif du véhicule au sein d'un ménage ou d'un équipage de covoiturage par exemple), et
contréle regulier, par le Concessionnaire, de |a présence d'un forfait transports en commuin
charge surla carte ;

poursuivre la mise en ceuvre de la politique tarifaire actuelle, ayant pour objectif de spécialiser
les parcs selon la fonction souhaitée, en vue, d'une part, de tendre vers une occupation
maximum des Parcs Relais par les usagers en situation de rabaftement, et d'autre part, de
permettre un stationnement rotatif de courte durée et le stationnement des résidents et
employes des quartiers dans les Parcs de Proximité :

intégrer les évolutions et nouveaux usages des modes motorisés et apporter de nouveaux
services a l'usager via, notamment. [installation 2 titre accessoire de stations de recharge pour
vehicules electriques et/ou hybrides rechargeables, le déploiement de places de stationnement
dédiées au covoiturage etfou a I'autopartage. la mise en place d'un systéme de guidage a la
place et le développement de systémes de lecture de plaques permettant de faciliter i'accés
pour les Abonnés.

2.3 Spécificité du secteur Grand Centre

Afin de répondre a la saturation des parcs de stationnement du secteur Grand Centre, le
Concessionnaire optimise ieur usage. en privilégiant. dans les conditions et limites offertes par le
droit applicable aux services publics (en particulier du service public du stationnement), Fusage

Accusé denégergiosanepréBsttRur des Parcs|Ralais,

095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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horaire des places de stationnement des Parcs de Proximité, et en incitant au report des Abonnés
vers des offres de stationnement alternatives, dans le périmétre ou non du Contrat.

Les objectifs de cette démarche sont exposés en Annexe 14 [optimisation du secteur grand centre]*
Dans ce cadre, le Concessionnaire s'engage !

- au plus tard le 30 juin 2020, a avoir réduit de cent (100} places I'occupation des parcs de
stationnement du secteur Grand Cenfre par les Abonnés, hors Abonnés Transports en
Commun, la mesure visant, en priorité, les titulaires d'Abonnements Collectifs ;

- au plus tard le 30 juin 2021, a avoir réduit, au total, de cent-cingquante (150) places 'occupation
des parcs de stationnement du secteur Grand Cenire par les Abonnés, hors Abonnés
Transports en Commun, la mesure visant, en priorité, les titulaires d’Abonnements Collectifs.

La non-réalisation de ces engagements figurant en Annexe 14 [optimisation du secieur grand
centre}* donne lieu & 'application de la pénalité correspondante prévue a l'Article 33 (pénalités).

ARTICLE 3 FORME DU CONTRAT

Le Contrat prend Ia forme d'un contrat de concession au sens de I'ordonnance n° 2016-65 du 29
janvier 2018 relative aux contrats de concession, du décret n® 2016-86 du 1* février 2016 relatif aux
contrats de concession, et des articles L. 1411-1 et suivants, et R. 1411-1 et suivants du code
genéral des collectivités territoriales.

ARTICLE 4 PERIMETRE DU CONTRAT
41 Périmétre initial du Contrat
Le Contrat porte sur :

lrensemble des parcs de stationnement d'intérét communautaire relevant de la compétence de
la CACP (les Ouvrages et Equipements} ;

- les Consignes a Vélos implantées au sein des gares de Neuville-sur-Oise (32 places), de
Liesse (32 places), de Cergy Saint-Christophe (36 places), et de Cergy Préfecture (50 places).

L'Annexe 1{périmeétre du contral] *comporte
a - Liste des parcs (typologie, fonction, nombre cle places et durée d'exploitation)
b - Localisation des parcs
¢ - Localisation des mats de téléjalonnement dynamiques
d - Périmétre de gestion des parcs en enclos

4 Annexe 14 - Engagement du Concessionnaire en malfére d'optimisation du stafionnement sur e secteur Grand Cenire

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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. . , Date de déhut Date de fin
Parklngs Commune de lacaiisation | Secteur Type Configuration | Nemiwe de places dexiloitation dexploitation
3Gares Cenay Les Houts de Cengy Parc Re|ais Ouviage 70l 0 N L N
Nautilus Comy L5 Howls de Cemy Parc Re lais _ Ouviage B4 2019 2029 '
Hezay Catiy | Les Houts de Cergy | Parcde Praximité Erelos 57 piaki] | 03
Zvasion Cergy Les Houts e Censy | Parcde Proximité Ereles 133 bt ' 2009
Brumes Lactées - Cergy Les Houts de Cermy | Parcde Proximité Enclos 37 2019 | 208
les Arts Cengy arand Centie Parc Be lais _ Dwvrage 324 2019 | 03
Disg Conty Grand Centre Parc Relais Duvrage 167 2019 A
Galeries _ Cery Grond Centre Pare de Proximité Duvrage 340 2019 pliz]
Arcades Cargy Grand Centra Parc de Proximité Enclos 95 2019 ?'021
! . —___. |31 décembre)
Marché neuf Carily Grand Centre Parg de Proximité Entls | 143 me 229
Esptanade dz lagare Cergy Grand Centre Parc de Proxdmité Enclos 51 2019 |3;0'5?n:
Genatles Intérieurs Cergy Axe-talewr Horlone Part Relais Quvrnoe bL 5 2029
Bastide Cergy Are-MajeurHorlode|  Parcde Proximité | Enclos 260 28 2029
Constellation Cenry Axe-Maleur Horore|  Parcde Proximité Enclos =8 ms a9
Halletta o Cergy Ave-Maleur Horlae | Parcda Proximité Cuvrage 80 M9 05
Maradas __ Pontoise Grand Centre Parcde Proximité | Enclos 0 2019 P01
Newville Neuvllle-sur-Oise Heuvile - SOA Par Relais Encls | 2 2019 09
[Uasse Sud | Saint-Quen -'Auméine Meuvile- 504 | Parc Relais Enclos | 14 209 0029
{Cantre jare | Saint-Ouen -/'Auméne Neuwilla - S04 ParcRelais Enclos 115 Pl 029
'_liesse Nord | Saiot-Quen -'Aumdne Heuville - SOA Parc de Proximité Enchs 140 2019 029
Total 4853
Consigne Véligo Commune de Jocalisation Secteur Nombre de places - dePut hate c.le ﬂ.n
—— - d'excloltation | d'exploitation |
Grand-Cerrre _ Lemy Grand Centre E 2019 2029 |
Axg Ma'eur Horloie Telgy Axe-Majeur Horloge x 2015 029 |
Nauvilla Wewville-sur-Oise Heyyille- SOA 2 18 023
Ligsse Sud Saint-Ouen -i'Auméne Meuville - S04 EX 2019 2029
Total 150 |

4.2 Evolutions prévisibles du périmétre du Contrat
Le Contrat fait fobjet. en cours d’exécution, d’'une modification de son périmétre en raison de -

- la fermeture du parc Esplanade de la gare a compter du 1er juillet 2020 (fin d'exploitation le 30
juin 2020) ;

- la fermeture du parc Arcades a compter du 1er janvier 2022 (fin d'exploitation le 31 décembre
2021).

- ['ouverture d’'une nouvelle consigne Véligo de 18 piaces. a compter du 02/01/2020, a proximité
de la gare de Saint-Cuen FAumodne et du Parc Relais Centre Gare,

l.e Concessionnaire est réputé avoir pris en compte ces &volutions du périmétre du Contrat dans
ses previsions financieres. Elles ne donnent pas droit 4 la révision des conditions financiéres du
Contrat si les dates de fermeture prévues n'évoluent pas au-dela de trois {(3) mois (avance ou
retard) au regard de la date initialement fixée.

Le calcul des subventions et redevances éventuelies dues au titre de 'année de sortie se fait au
prorata temporis. Le versement de ladite subvention / redevance a lieu en année N+1 (N é&tant
Fannée de sortie).

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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4.3 Neutralisation de places sur les parcs Olse et Galeries

En cours d’execution du Contrat, les parcs de stationnement Oise et Galerie font I'objet de travaux
d'aménagement sous maitrise d'ocuvrage de la CACP. Ces travaux ont pour cbjet de regrouper les
deux parcs dans une méme structure. La deseription du projet figure en Annexe 16 [Descriptif des
travaux Oise Galeries] ®

Les caractéristigues prévisionnelles des travaux, prises en compte par le Concessionnaire, sont
les suivantes :

= Durée des travaux : 10 mais ;

» Calendrier thécrique : fenétre de réalisation enire le 1¢" janvier 2022 et le 31 décembre 2024
{(prioritairement en péricde estivale) ;

» Neutralisation de places : maximum 15 places neutralisées simultanément pendant toute la
durée des travaux ;

Les travaux projetés ne modifient pas le perimetre d'exécution du Contrat. Le Concessicnnaire
reste gestionnaire des deux Quvrages pendant la durée des travaux d’aménagement et est réputé
avoir pris en compte dans ses prévisions financiéres les conséquences, notamment de la
neutralisation des places en résultant.

A rissue des fravaux d’aménagement, le Concessionnaire récupére la gestion des éventuelles
nouvelles places créées, qui intégrent le périmétre du Contrat.

Les conditions financiéres du Contrat sont réeexaminées dans les conditions prevues a l'Article 23
[réexamen des conditions d’exécution] lorsque les deux conditions cumulatives suivantes sont
réunies :

- les travaux de réaménagement durent plus de 10 (dix} mois ou entrainent une
neutralisation simultanée de plus de quinze (15) places pendant toute la durée des travaux
sur le parking pubiic ;

- il est établi, au vu du rapport annuel du concessionnaire, que ces perturbaticns ont affecté
les conditions financiéres d'exploitation du service de telle maniere qu'il conviendrait de
compenser les pertes causées par ces perturbations qui ne seraient pas compensées par
ailleurs.

4.4 Modification du périmétre du Contrat en cours d’exécution

La CACP peut, pour des motifs d'intérét général, modifier le périmétre du Contrat, dans le respect
des dispositions de ia Iégislation et de |a réglementation pertinentes existantes ou a venir et dans
ies limites fixées par la jurisprudence administrative. La modification peut ouvrir droit & un
réexamen des conditions financiéres dans les conditions prévues a 'Article 23 freexamen des
conditions d’exécution du contrat]

ARTICLES  DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT

5.1 Entrée en vigueur

Le Contrat entre en vigueur a la date de sa notification par la CACP au Concessionnaire, intervenant
au plus tard le 31 mai 2019,

Accl
095

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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L'entrée en vigueur du Contrat margue le début de la période dite de « tuilage » pouvant permettre le
cas échéant, d'assurer |a transition avec le précédent exploitant.

5.2 Prise d’effet de 'exploitation

Le Concessionnaire prend en charge I'exploitation effective du service obiet du Contrat & compter du
1% juin 2019, 4 00hOO,

La prise d'effet de I'exploitation marque la fin de ia période dite de « tuilage ».

5.3 Terme du Contrat
Le Contrat prend fin le 31 décembre 2028 a 12h00.

ARTICLE § PIECES CONSTITUTIVES
Le Contrat est compose du présent Contrat et de ses Annexes.

En cas de coniradiction entre les stipulations du Contrat, d’une part. et une stipulation d’'une de ses
Annexes, d'autre part, les premiéres prévalent.

En cas de contradiction entre les Annexes, elles prévalent selon leur ordre d’énumération a
I'Article 46 [Annexes).

ARTICLE 7 CARACTERE PERSONNEL DU CONTRAT

7.1 Principe
Le Concessionnaire est responsable personnellement de la bonne exécution du Contrat.

Les contrats que le Concessicnnaire conclurait pendant la durée du Contrat. pour les besoins de
Iexécution de celui-ci, sont communiqués pour information a la CACP au plus tard un (1) mois aprés
l2 signature de chague contrat.

Les contrats que signe le Concessionnaire pour les beseins de exécution du Contrat ne peuvent
avoir une date d'échéance postérieure & celle du Contrat. sauf accord exprés de la CACP. En tout
état de cause, ces contrals organisent les conditions de la subrogation dans les droits du
Concessicnnaire de la CACP ou du nouvel exploitant qu'elle désignerait.

Le Concessionnaire reste entiérement responsable, vis-a-vis de la CACP. des tiers et des usagers.
de Pexécution des travaux ou services confiés a des tiers, de queique facon que ce soit. Ces tiers
exécutent les prestations qui leur sont confiées sous la maitrise d'ouvrage ou la direction du
Concessionnaire et ne peuvent se retourner contre la CACP pour quelgue motif gue ce soit.

7.2 Cession du Contrat

7.2.1 Principes généraux

La cession du Contrat est décidée dans les conditions et timites prévues par Varticle 36 du décret
n® 2016-86 du 1% février 2016.

Sans préjudice de FArticle 7.2.2 (Cas particuller — Cession & une société dédiés), toute cession du
Contrat ou toute autre opération assimilée a une cession ne peut intervenir quaprés accord
——préalable-et-exprés-de-la-GAGP. sous peine de résiliation du Contrat pour faute du Concessionnaire
Accusg > i 5 Q& A . FTE— Y
056 o5Ans: RS SRLIIIES Braunigs & Article 36 (résillation pour faute)
Date de télétransmission : 10/05/2019 6,
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Dés lors que 'accord de la CACP est requis, elle fait connaitre sa décision dans un délai de trois (3)
mois a compter de la réception de la demande du Concessionnaire par courrier recommandé avec
demande d'avis de réception. Le silence de 'a CACP au terme du délai |mpart| vaut rejet de cette
demande et refus de la cession.

7.2.2 Cas particulier — Cession a une sociéfé dédiée
a) Constitution et caractéristigues de la société dédiée
La société dédiée que constitue le Concessionnaire a pour unique objet I'exécution du Contrat.

Cette société, dénommée EFFIA Cergy-Pontoise, revét la forme juridiqgue d'une société a
responsabilité limitée. Elle a son siége social sur le territoire de la CACP. Les éléments relatifs a la
société dédiée sont référencés en annexe 17 [société dédiée] 7.

Au jour de sa constitution, le capital social de cette société est intégralement détenu par la société
désignée attributaire du Contrat. Au jour de sa constitution, le capital de cette sociéte dédiee est
détenu a 100% par la société EFFIA Stationnement.

b} Garanties apporiées a la société dédiée

En garantie de Fensemble des obligations qui incombent a la société dédice au titre de I'exécution
du Contrat, celle-ci apporte une garantie de la société qui en est actionnaire. Cette garantie prend la
forme d'une garantie maison-mére.

A ce titre, le Concessionnaire, actionnaire de la société dédiée :

- apporte tous les moyens humains, financiers et techniques nécessaires a garantir la continuité
du service public et I'égalité des usagers devant le service public ;

- demeure, de fagon irrévocable st inconditionneile, solidaire des engagements qui incombent
au 2 la société dédiée aprés cession du Contrat, tout au long de l'execution de celui-ci ;
notamment, en cas de défaillance répétée et/ou prolongée de la société dédiée, il s'engage a
se substituer, au moins temporairement, a la société dédiée ;

- demeure, au terme nomal ou anticipé du Contrat, nctamment en cas de dissolution de la
société dédiée, engagé(es) au titre d'éventuelles obligations qui perdureraient au-dela de ce
terme.

¢} Oraanisation de la cession du Contrat a |a société dediee

Par dérogation a 'Article 7 2.1 {cession du conirat — principes généraux), et sous réserve du respect
de la procédure décrite au présent Arficle, la CACP autcrise d’ores et déja le Concessionnaire a
céder le Contrat a la société dédiée constituée dans les conditions prévues au a) et b) du présent
Arlicle.

Dés que la société dédiée est immatriculée au registre du commerce et des sociétés, le
Concessionnaire le notifie, par courrier recommandé avec demande d'avis de réception, & la CACP.
Cette notification est accompagnée de tous les éléments d'identification de la société dediée ainsi
que d’un exemplaire de ses statuts, Elle est accompagnée de la garantie de la société-mére visée au
b) du présent Article.

Sous peine de résiliation du Contrat dans les conditions prévues a l'Article 35 {résiliation pour faute).
cette notification intervient, sauf meilleur accord des Parties, dans un délai d'un (1) mois suivant la
notification du Contrat.

Deux hypothéses peuvent alors se présenter.

Si le controle par la CACP des informations transmises par le Concessionnaire conclut au respect
des engagements pris par ce dernier quant 2 la forme juridique de la socieié dédiée, son objet
statutaire, son capital social, son actionnariat ainsi qu'aux engagemenis foumis en matiére de

Accube gediecantionenspseiegiuse
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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garantie apportée a la société dédiée. ia CACP nofifie, par courrier recommandé aves demande
d'avis de réception. son accord au Concessionnaire, cet accord emportant de plein droit cession du
Contrat 4 |la société dédiée.

Si le contrdle par la CACP des informaticns transmises par le Concessionnaire ne permet pas de
conclure au respect de ses engagements par ce dernier eu Agard 4 |a forme iuridioue de |2 sociétd
dediee, a l'objet statutaire, au capital social, a lactionnariat ou aux engagements fournis en matiére
de garantie apportée a la société dédiée, la CACP notifie, par courrier recommandé avec demande
d’avis de réception, son refus de voir le Conirat cédé a la société dédiée constituée. Le
Concessionnaire procéde alors aux modifications nécessaires et transmet une nouvelie demande
dans le délai imparti par la CACP.

Dés gue la cession du Contrat est acceptée par la CACP, la société dédiée (cessionnaire) est
entierement subrogée au Concessionnaire dans les droits et obligations résultant du Contrat.

Tant que la cession n'est pas acceptée par la CACP. le Concessionnaire ayant signé le Contrat reste
en tout état de cause tenu d'exécuter celui-ci.

7.3 Stabilité de Pactionnariat du Concessionnaire

Toute cession partielle ou totale de titres entrainant une modification du contrdle du Concessionnaire
au sens de larticle L. 233-3 du code de commerce fait F'objet d’'une information préalable & la CACP.
A cet effet, le Concessionnaire adresse cette information par courrier recommandé aves demande
d’'avis de réception.

De maniére spécifigue, la société désignée attributaire du Contrat demeure obligatoirement
majoritaire dans Vactionnariat de la société dédide a l'exécution du Contrat, devenue le
Cancessionnaire.

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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CHAPITRE Il - CONDITIONS D’EXPLOITATION

ARTICLE 8 REGLES GENERALES D’EXPLOITATION

8.1. Principes généraux

Le Concessionnaire fait son affaire personnelle de toutes les démarches nécessaires a ['obtention
des attestations et autorisations — administratives cu non — et a la réalisation des déclarations
nécessaires a la réalisation des prestations objet du Contrat.

Le Concessionnaire adresse pour information a la CACP, dés réception, copie de chacune des
attestations, déclarations, décisions et autorisations effectuées et/ou intervenues.

8.2. Respect des textes applicables

Le Concessionnaire execute le Contrat dans le respect des dispositions I[égislatives et
réglementaires applicables. |l adapte son activité a tous les réglements administratifs et de police en
vigueur a la date de notification du Ceontrat et s'appliquant aux parcs de stationnement.

En outre, le titulaire doit respecter la réglementation en vigueur sur le territoire des communas de
Cergy, Saint Quen laumdnae, et Neuville-sur-Oise, et notamment les arrétés réglementant la
circulation et (ou) le stationnement de fagon temporaire, au voisinage des chantiers ou pour toute
autre cause.

8.3. Activités du Concessionnaire

8.3.1. Princines qéneéraux

Pour ['exercice des missions qui lui sont confiées au fitre du Contrat et dans les limites du périmetre
du Contrat, le Concessionnaire béneficie d’'une exclusivite.

Le Concessionnaire affecte exclusivement les Ouvrages et Equipements mis a sa disposition au
service public du stationnement d'intérét communautaire de la CACP.

8.3.2 Aclivités en lienh avec le Iabel Parcs Relais el le stationnement

Le Concessionnhaire exploite les parcs de stationnement dlintérét communautaire soumis au label
« P+R » evoqué a |'Article 2.2 (spécificité des parcs relais). Il respecte les conditions prévues au
Schéma directeur des Parcs relais franciliens et assume lensemble des investissements
nécessaires au maintien des parcs identifiés « P+R » dans ce label, par le respect notamment des
obligations suivantes :

- la mise en place du matériel de contrle d’'acces permettant Futilisation du passe MNavigo
comme support d'accés au parc,

- la mise en place de places dédiées au covoiturage ;

- la mise en place d’abonnements a tarif préférentiel (50% du montant de 'abonnement Navigo)
a destination des opérateurs d'autopartage et réservation de places dédiées a la floite de
véhicules de l'opérateur ;

rocuss do laceRiRR R de stations de recharge de véhicules électriques et hybrides rechargeables |
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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- lamise en place de stationnements sécurisés pour les vélos a condition qu'une offre « Véligo »
ne soit pas déja en place.

8.3.3 Activités de gestion de I'accés a la dalle piétonne de la Préfecture

Le Parc de Proximité Marché Neuf est le seul point d'accés pour les véhicules a la dalle piétonne ci-
aprés dénommée « dalle Préfecture ».

Le Concessionnaire a la charge de la gestion de Faccés piétan et véhiculaire de la dalle Préfecture,
dont Faccés est encadré par arrété municipal du maire de la Commune de Cergy, ainsi gue
I'entretien et ila maintenance de la bartiére d'accds a cette dalle.

Au titre de 'accés des véhicules a la dalle Préfecture, le Concessionnaire est chargé d’exécuter les
missions suivantes.

1) Création et gestion des badges permettant aux personnes autorisées d'accéder en véhicule a la
dalle Préfecture

Le Concessionnaire a la charge de la création, ainsi que de la désactivation, des badges
permettant le franchissement successif (i) des barriéres d'entréefsortie du parc de stationnement
Marché Neuf et (ii} de la barriére d'accés/sortie a la dalle en cas de fermeture de celle-ci, dans les
conditions suivantes :

- pour les autorisations « permanenies »: au plus tard & la date de prise deffet de
Fexploitation puis, dés que survient une modification. la CACP transmet au
Concessionnaire 'ensemble des arrétés municipaux identifiant les bénéficiaires d'une
autorisation d'accés véhiculaire a la dalle Préfecture (Annexe 24 [Réglernent permanent de
création de l'aire piétonne de la daife Préfecture] ®) sur cette base, le Concessionnaire crée
ou désactive les badges correspondants ;

- pour les autorisations ponctuelles : dés que la demande lui en est faite, le Concessionnaire
crée (ou désactive) le badge «titre » permettant l'accés & la dalle conformément aux
dispositions de l'arrété municipal notifié au demandeur. Le Concessionnaire remet
immediatement je badge nouvellement créé a la CACP ou au demandeur, scus réserve de
production de f'arrété municipal autorisant I'accés correspondant.

Les badges donnent une franchise de traversée de 10 minutes entre les barrigres d’entrée du
parc de staticnnement Marché Neuf et la barriére d'accés a la dalle : la franchise étant identique
entre les barriéres de sortie de dalle et de sortie du parc de stationnement. Les badges ne doivent
pas permettre ie stationnement dans le parc de stationnement Marché Neuf, et tout stationnement
dépassant Ia franchise de traversée susvisée fait I'objet de la tarification correspondante.

Un contrdle de cycle permanent est effectué par le Concessionnaire sur chacun des badges. En
cas d'utilisation frauduleuse des badges, le Concessionnaire en informe i1a CACP afin d'étudier
ensemble les mesures & adopter. Le Concessionnaire peut bloquer le fonctionnement d'un ou
plusieurs badges aprés en avoir préalablement informé fa CACP

2} Prise de contact avec la police municipale, la police natiohale et les services de secours afin de
permettre 'acces a la dalle Préfecture des véhicules, méme lorsquils ne sont pas munis de
badges, dans les situations d'urgence qui pourraient se présenter.

3) Etablissement chaque mois d'une liste des demandes d'accés a ia dalie Préfecture recues. et des
suites qui ont été données a chacune des demandes. Le Concessionnaire transmet cette liste au
plus tard le 10 du mois m+1.

Le Concessionnaire fait son affaire des éventuels suppléments de charges d'exploitation générés
par les missions qui lui sont devolues au titre de la gestion de I'accés a la dalle Préfecture.

Accus® Aenéeoepiish-dRéudaoinepermanent {fa créalion de Paire pidtonne de Ia dalle Préfeciure
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019 ﬁ’
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8.3.4 Aclivilés annexes

Sous réserve du respect de la continuité du service public et de la bonne exécution des obligations
qui lui incombent au titre du Contrat, le Concessionnaire peut étre autorisé & exercer des activités
annexes. Scus peine de résiliation du Contrat dans les conditions prévues a 'Article 35 (résiliation
pour faute), 1a prise en charge de ces activités annexes est soumise a un accord expres et prealable
de la CACP,

A titre particulier, les activités annexes figurant en Annexe 12 [description des acfivités annexes et
calendrier de déploiement] ®, que le Concessionnaire s'est engage a mettre en ceuvre selon le
calendrier de déploiement qui y est présenté, sont d'ores et déja autorisées par la CACP.

Les éventuels produits générés par ces activités annexes sont intégrés dans les recettes du Contrat
prises en compte pour le calcul de la redevance variable visée a I'Article 18 (principes généraux).

Le Concessionnaire fait son affaire de I'obtention des autorisations administratives nécessaires a
lexercice de ces aclivités annexes et prend en charge lintégralité des travaux éventuellement
nécessaires. |l prend égaiement en charge les travaux correspondants, si nécessaire, g la remise en
état des emplacements en vue de leur restitution a leur destination d'origine.

8.3.5. Utilisation accessoire

Le Concessionnaire peut, sous réserve de I'accord exprés et préalable de la CACP, autoriser des
tiers au Contrat & occuper temporairement les Ouvrages, dans le cadre d’activités en lien ou sans
lien direct avec le stationnement, notamment pour l'installation de bases de vie, de bulles de vente.
Cet accord ne peut pas étre donné si les occupations projetées sont susceptibles de perturber le
fonctionnement normal du service, impliguent des dégradations, salissures des Cuvrages ou
Equipements, et/ou des probléemes d’'acces ou de circulation engendrant des pertes d'exploitation
dans le cadre du Contrat.

Le Concessionnaire peut obtenir réparation du préjudice résultant des occupations qu'il consent si
celles-ci, méme autorisées par la CACP, perturbent le fonctionnement normal du service, générent
des dégradations, des salissures, une augmentation des charges d'exploitation et/fou des problémes
d'accés ou de circulation ou engendrant des pertes d'exploitation. Le Concessionnaire peut former
en ce sens toute réclamation auprés du bénéficiaire de 'autorisation.

Les produits générés par ces utilisations accessoires sont assimilés a des recettes annexes et
intégrés dans les recettes du Contrat prises en compte pour le calcul de la redevance visée a 'Article
18 (principes generatix}

ARTICLE 9 QUVRAGES

9.1. Inventaire des Ouvrages

9.1.1. Objet de linventaire

Sans préjudice de I'Article 9 1.3 (shipulaions spécifiques aux parcs Qise el Gafenes), un inventaire
quantitatif et qualitatif des Quvrages mis & la disposition du Concessionnaire, valant état des lieux
d’entrée, est établi contradictoirement par les Parties dans un délai de trente (30) jours suivant la
date de notification du Contrat.

D'une maniére generale, l'inventaire comprend notamment les éléments d'information relatife au
principe de fonctionnement des Ouvrages, leur age, leur état technigue, et indique le cas échéant
ceux qui nécessitent une mise en conformité ou un complément d'Equipement. Il est accompagné

9
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d'une copie des arrétés et autorisations d'exploitation pour les parcs concernés par cette obligation
réglementaire.

A fitre particulier. s'agissant des installations de sécurité incendie. linventaire contradictoire,
quantitatif et qualitatif est réalisé en mode fonctionnement et détaillent leur état d'entretien et de

fonctionnement et las réserves du Concassionnaire sur cst état,

Linventaire contradictoirement établi figure en Annexe 2 [descriptif technique des ouvrages et
équipements] *°

9.1.2 Mise a jour de l'inventaire

Le Concessionnaire transmet chaque année a la CACP, dans le cadre du rapport annuel défini a
I'Atticle 27 (rapport annuef du concessionnairs), un état de mise a jour de linventaire comprenant
tous les documents liés au service, notamment, les notices dentretien etiou les cahiers de
maintenance des équipements,

Il tient compte, s'il y a lieu :

- des nouveaux Ouvrages. Equipements et installations achevés ou acquis par la CACP ou le
Concessionnaire, depuis entrée en vigueur du Contrat, ou la derniére mise a jour des
Quvrages intégrés dans le périmétre du Contrat ;

- des évolutions significatives concernant les Ouvrages et Equipements déja répertoriés 3
l'inventaire ;

- des Quvrages et Equipements mis hors service, démontés ou abandonnés.

Linventaire. ainsi mis a jour, est remis sur support papier et sur support informatique au format
« Excel »,

La non-production ou la production manifestement et substantieflement incompléte de I'état de mise
a jour de Tinventaire, donne lieu & lapplication de la pénalité prévue en cas de retard dans la
transmission de la version définitive du rapport annuel prévue a I'Article 33 (pénalités).

9.1.3. Stipulations spécifigues aux pares Ojse et Galerie
Sans préjudice de I'Article 9.4.3 (information du concessionnaire) :

- au plus tard 3 la date de commencement des travaux d'aménagement réalisés sous maitrise
d'ouvrage de la CACP, et a linvitation de celle-ci, les Parties établissent un état des lieux
specifique des parcs de stationnement Oise et Galeries, comprenant un inventaire quantitatif et
qualitatif des Quvrages ;

- a la date d'achevement des travaux d'aménagement des parcs Qise et Galeries, un nouvel
etat des lieux contradictoire est étabii. 4 Finvitation de la CACP. Cet état des lieux identifie les
modifications apportées aux Ouvrages, les nouveaux Equipements, et actualise ie nombre et
femplacement des places de stationnement intégrées dans le périmétre du Contrat.

9.2. Reéalisation de diagnostics amiante

Le Concessionnaire réalise ou fait réaliser, dans un délai de trente (30) jours suivant la date de
notification du Contrat, un diagnostic amiante de chague Parc en Encics compris dans le périmatre
du Conirat.

Les Parties conviennent que. & la condition davoir donné lieu a la présentation par le
Concessionnaire a la CACP d'un devis sur lequei la CACP n'a pas présenté d'observation au terme
d’'un délai de sept (7) jours a compter de sa réception. ie colt engagé par le Concessionnaire pour la

Accus¥ demieptioespieféstettinique des Civrages et dquipements
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réaligation de ces diagnostice est remboursé a euro par la CACP sur présentation des justificatifs
correspondants.

9.3. Remise des Ouvrages

Le Concessionnaire prend en charge les Ouvrages dans I'état ol ils se trouvent et qu'il declare bien
connaitre. Le Concessionnaire ne peut élever aucune réclamation a ce fitre.

A titre dérogatoire :

- dans I'hypothése o0 les Ouvrages remis auraient fait I'objet de modifications ou de
dégradations pendant la période comprise entre la remise de sa meilleure et derniére offre
par le Concessionnaire (15 février 2019) et la date de prise d'effet de l'exploitation (1% juin
2019),

- la modification, la non-conformité ou la dégradation constatée lors de la mise a disposition
des Ouvrages fait l'objet, conformément aux dispositions de lArticle 9.1.1 (ofjet de
Finventaire), dune mise a jour de linventaire par le Concessionnaire, aux fins de realisation
par la CACP, et a ses frais, des travaux de remise en état ou de mise en conformité qui
s avéreraient nécessaires ;

- dans I'hypothése ou linventaire des Ouvrages établi dans les conditions prévues a [‘Article
8.1 (inventaire des Ouvrages) conclurait a leur non-conformité, a la date d'établissement de
Tinventaire, des installations de sécurité incendie, la CACP assure leur mise en conformité
dans les conditions prévues a l'article 15.2. (Stipulations spécifiques — risques d'incendie et
de pamnigue — accessibilité}

9.4. Utilisation des Cuvrages par la CACP
9.4.1.Installation de réseaurx

La CACP se réserve le droit dutiliser certains locaux ou espaces particuliers pour installer des
chemins de cables et équipements de teletransmission ou d'autres &quipements et réseaux d'intérét
général. Le Concessionnaire permet un accés 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, a l'ensemble des
Ouvrages pour permettre I'exploitation ou 'entretien du matériel considéré.

9.4.2 Volumes ufdilisés

La CACP a la faculté, sous réserve de I'obtention de l'accord écrit du Concessionnaire, d'utiliser pour
ses propres besoins tous locaux, volumes ou surfaces faisant partie du périmatre du Contrat. Cette
utilisation ne peut pas avoir pour objet ou pour effet de concurrencer les activités annexes
éventuellement prises en charge par le Concessionnaira.

Les aménagements et travaLix nécessaires a cette utilisation sont pris en charge par la CACF, en ce
compris, le cas échéant, les travaLix de remise en état des lieux ou de remise en service du ou des
Ouvrages considérés.

9.4.3. Information du Concessionnaire

Le Concessionnaire dispose d'un droit d'information sur tous les travaux réalises sur les Ouvrages et
dont il n'est pas lui-méme chargé. Ce droit comporte la communication par la CACP dans des délais
adaptés a limportance des travaux et aux mesures a prendre par le Concessionnaire, des etudes de
conception (notamment les avant-projets et les études d’exécution) sur lesquels le Concessionnaire
donne son avis.

Les avig émis par le Concessionnaire pour prise en compte par ia CACP sont exclusivement justifiés
par le baon fonctionnement du service objet du Contrat. A ce titre, sont concernés les avis visant a

Aco SARSHEEN U [ QLivrage ne soft pas rendu impropre a sa destination cu non conforme et que les
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travaux incombant au Concessionnaire ainsi que I'exploitation du service par ce dernier puissent
intervenir dans les conditions prévues au Contrat.

Le Concessionnaire peut suivre l'exécution des travaux. Ses représentants ont en conséquence
accés alix chantiers sur autorisation écrite de ta CACP. mais ne peuvent en aucun cas intervenir
directement. de quelaue fagon que ce soit. auprés des entreprises et/on mattres d'ceuvre an charne
des travaux. Au cas ol le Concessionnaire constaterait quelque cmission ou malfagon d'exécution
susceptible de nuire au bon fonctionnement du service. il le signale a la CACP. par &crit, dans le
délai de huit {8) jours 4 compter du constat.

Le Concessionnaire est invité A participer aux opérations de réception des travaux, et est autorisé a
présenter ses observations a la CACP ou a son représentant, seule habilitée & les faire consigner, le
cas échéant, au procés-verbal.

Faute d'avoir signalé & la CACP ses constatations d'omission ou de malfagon en cours de chantier,
ou d'aveir présenté ses observations lors de la réception, le Concessionnaire ne peut pas refuser de
recevoir et d'exploiter les Quvrages.

Aprés réception des travaux. la CACP remet les Ouvrages au Concessionnaire. Cetle remise des
Ouvrages est constatée par un procés-verbal signé des deux Parties. Elie est accompagnée, s'ily a
lieu, de la remise au Concessionnaire du dossier des ouvrages exécutés (DOE) et du dossier
d'interventions ultérisures sur les ouvrages (DIUO).

ARTICLE10 CONDITIONS GENERALES D'EXPLOITATION

10.1. Régime des places de stationnement

Les Quvrages sont divisés en deux catégories correspondant & un fonctionnement spécifique tel que
précisé dans ie tableau figurant a 'Annexe 1a [périmeétre du confrat — Liste des parcs] ' et donnant
lieu a des catégories tarifaires différenciées :

- les Parcs-Relais 4 vocation principale de rabattement des usagers sur les gares présentes sur
le territoire de {a CACP ;

- les Parcs de Proximité destinés aux usages locaux {&quipements, commerces, résidents,
activités) et qui n'ont pas pour vocation principale le rabattement des usagers des gares
présentes sur ie territoire de la CACP.

Les places de stationnement peuvent faire 'objet
- soit d'un usage horaire (tarification au temps passeé) ;

- soit d’'un usage par Abonnement hebdomadaire, mensuel, trimestriel ou annuel, pour un
heraire limité en fonction de J'usage désiré ou non, sans que la durée totale de 'abonnement
ne puisse exceder la durée totale du Contrat, sauf accord spécifique de la CACP.

Un inventaire des places faisant l'objet. 3 la date de prise d'effet de 'exploitation. d'engagements
d'utilisation spécifiques ou & destination de certains usagers, figure en Annexe 19 [Gratuités el
engagements spécifiques] '?.Le Concessionnaire met a jour celtte Annexe annuellement et Ia
communigue & la CACP dans le cadre du rapport annuel visé a I'Aricle 27 (rapport annuel du
goncessionnatre).

"' Annexe 1 - Périméire du Contrat -8 Liste des parcs {typofogie. fonclion, nomibre de places et durée d'exploftation)

Accus€ d¥nsegtid erGretdlitsce! engagements dutilisation spécifigues existants & ia date d'enfrée en vigueur du Contrat
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10.2. Fonctionnement des Ouvrages

Le fonctionnement des Ouvrages est décrit en Annexe 2 [Descriptif des ouvrages et des
dquipements] 3,

10.3. Réglement, affichage et informations

Le rdglement intérieur des Ouvrages fixe les principales dispositions relatives a leur fonctionnement.
Ce réglement est destiné a assurer le meilleur service a lusager. Il figure en Annexe 20 fréglement
intérieur parcs de stationnemernt]

Le réglement intérieur relatif aux Consignes a Vélos fixe les principales dispositions relatives a leur
fonctionnement. Ce document figure en Annexe 21 fréglement intérieur des consignes véios] 5.

Ces réglements sont affichés de maniére visible et lisible par le Concessionnaire aux accés voitures,
vélos et piétons de chague Ouvrage et de chaque Consigne a Vélo (étant précisé que les issues de
secours ne constifuent pas des accés au sens de cet Article).

Toute modification ultérieure des reglements intérieurs est expressément approuvée par la CACP
avant I'entrée en vigueur de la modification.

Le Concessionnaire applique pendant toute la durée du Contrat les réglements intérieurs et leurs
mises & jour éventuelles, dans les mémes conditions que le Contrat lui-méme.

Un affichage spécial des tarifs en vigueur est effectué de maniére a étre clairement lisible par les
usagers a l'entrée de chague Ouvrage et prés des péages.

Le plan de cheminement des véhicules, vélos et des piétons a lintérieur des Ouvrages est a la
charge du Concessicnnaire.

Le Concessionnaire tient a la disposition de la commission de sécurité tous les documents
nécessaires et prend en compte les remarques de celle-ci pour I'évolution des dossiers. Il assiste a
toutes les visites demandées par celle-Ci.

10.4. Qualité du service
10.4.1. Principes généraux

Le niveau de qualité de service pour 'ensemble des Ouvrages, Parcs de Proximité et Parcs Relais,
est @ minima celui défini par lle-de-France Mobilités dans le cadre du cahier de référence du
Schéma directeur des Parcs relais {(SDPR) 3 l'exclusion des stipulations relatives a l'identité des
parcs ainsi gue celles relatives a la présence humaine qui ne s'appliquent qu'aux parcs Rejais.

Les engagements du Concessionnaire en matiere de qualité de service figurent en Annexe 5
fengagements en matiére de qualité de service] "°.

10.4.2. Modalites de conirble
La qualité du service rendu par le Concessionnaire fait 'objet d'un double contrble par la CACP :

- des contrdles périodiques de la qualité de service et de l'exploitation des parcs de
stationnement effectués en présence du Concessionnaire dans la limite d'un (1) contrdle par
mois ;

- des contrbles inopinés de la qualité de setvice et de l'exploitation des parcs de
stationnement. Pour permettre ¢as visites, le Concessionhaire communigue mensuellement 4

13 Annexe 2 - Descriptifs technique des Ouvrages et quipemenis

4 Annexe 20 - Réglement inféreur des parcs de stalionnement ;

N =R frrterh 5 CONSignes sécunsees pour vélos,
CCUSE gla{asention ERaeiestuels dy Conceassionnaire en matié ] i
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la CACP le planning de nettoyage, entretien et maintenance, parc par parc, tel quindiqué a
PArticle 28 (Rapport mensuel).

Le cas echéant. le contrdle est suivi de 'envoi d'une mise en demeure comprenant une liste de

=== Lo =

dysfonctlonnements

Lorsque le Concessionnaire annmonce avoir traité les dysfonctionnements, et au plus tard &
Fexpiration du délai de quinze (15) jours ouvrés suivant la réception de la mise en demeure, les
Parties opérent conjointement un constat contradictoire des travaux et prestations réalisés pour
mettre fin aux dysfonctionnements, en programmant une nouvelle visite des Quvrages ou bien par
la production, par le Concessionnaire, des preuves attestant des actions mises en place pour
traiter les dysfonictionnements (envoi de photographie par mail, factures prestataires. autres).

Tous les dysfonctionnements dont il est constaté, iors du contrdle, quiils n'ont pas été traités, ou
insuffisamment traités par le Concessionnaire font I'objet de réserves par la CACP qui indique,
pour chacune d'elles. le délai dans lequet le Concessignnaire doit y remeédier. Une contre visite est
organisée, a la suite des opérations de constat. afin de lever les réserves.

10.4.3. Pénalités

Dans le cas ou les dysfonctionnements n'ont pas été traités ou partiellement traités et tant que le
dysfonctionnement n'est pas corrigé, la CACP applique le systéme de pénalités défini a I'Article 33
(penalités).

10.5. Surveillance

Le Concessionnaire est responsable de la surveillance des Ouvrages (humain etiou
vidéosurveillance.).

L'activite de surveiliance conceme également la quaiité de l'air lorsque la réglementation limpose.
Les resuitats du contréle sont tenus a la disposition de Tautorité chargée du contréle et de la CACP.

l.es engagements du Concessicnnaire en matiére de surveillance des Ouvrages figurent en Annexe
8 [engagements en matiére de surveillance] 7.

10.6. Signalisation dynamique

Pour promouvoir les parcs de stationnement faisant I'objet du Contrat, en améliorer la fréquentaticn
et optimiser leur remplissage. la CACP a mis en place, en plus du dispositif statique traditionnel, un
dispositif de signalisation dynamique, permettant aux usagers de connaitre en temps réei le nombre
de places disponibles. La description des Equipements mis & disposition du Concessicnnaire ainsi
gue des modalités de gestion sont détalllées par I'Annexe 2-d [Descriptif fechnique des ouvrages et
95 équipernents — jalonnement dynamigue]'®.

Le Concessionnaire assure la maintenance du dispositif dans son intégralité (logiciel de supervision.
stations de comptage, mats, ...).

ll est précisé que 'antenne permettant le fonctionnement du systéme et |a transmission des données
est implantée sur le toit de I'Hdte! d'agglomeération a Cergy. Néanmoins. le colt des consomimations
électriques, ainsi que l'entretien et la maintenance de cet équipement restent 3 la charge du
Concessionnaire. Pour ce faire, et dans le cas ol le Concessionnaire doit accéder a I'antenne, ce
dernier demande fautorisation de la CACP, par courriel. au moins une (1) semaine avant !a date
diintervention prévisionnelle. Le Concessionnaire peut, en cas d’urgence dument motivée. demander

* Annexe 6 - Engagements dy Concessionnaére en maiiére de surveillance des Ouvrages ;

L s Quvrages et équipements — o - Informations ralatives au jalonnement dynamique
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lautorisation d'accéder a lantenne dans un délai de vingtquatre (24) heures avant la date
d'intervention. Une fois 'autorisation obtenue, et sous réserve du respect des consignes d'acces et
de sécurité imposées par la CACP, le Concessionnaire peut intervenir sur {'éguipement et/ou faire
intervenir son prestataire.

10.7. Dispositif Infogare

Dans le cadre de la [abellisation des Parcs Relais, le dispositif « Infogare » a eté installé au sein des
Parcs Relais en Ouvrage (3 Gares, Nautilus, Genottes Intérieur, Arts et Qise). Ce dispositif consiste
a mettre a disposition des usagers Finformation en temps réel sur le fonctionnement du réseau ferré.

A ce titre, le Concessionnaire :

- prend en charge et procéde au développement informatique ainsi qu‘aux mises a jour du
dispositif ;

- prend en charge les couts de foncticnnement du dispositif ;

- assure la gestion, I'entretien et la maintenance des mats et écrans installés.

Lensemble des biens matériels et immatériels permettant le fonctionnement du systeme «Info-gare»
constitue des biens de retour.

10.8. Politique d’information et de communication a I'attention des usagers
Dans le cadre de sa politigue d’information et de communication a I'atiention des usagers :

- afin notamment d’améliorer la fréquentation des parcs de stationnement, le Concessionnaire
réalise les actions décrites en Annexe 9 [Disposifions mises en ceuvre par le
Concessionnaire pour la communication] ° ;

- afin de garantir Fadéquation du service rendu aux besoins des usagers, le Concessionnaire
réalise les actions décrites en Annexe 12 [Dispositions mises en ceuvre par le Concessionnaire
en vue de Famélioration et de I'évolution de 'offre de services] %°,

- afin d'améliorer 'intermeodalité, le Concessionnaire réalise les actions décrites en Annexe 10
[Dispasitions mises en ceuvre par le Concessionnaire en vue de renforcer Fusage des P+R] !

Le Concessionnaire soumet a la CACP tous les documents produits 2 destination des usagers. La
CACP peut, si elle le souhaite, demander au Concessionnaire d'insérer dans ces documents ses
propres outils de communication {logo, ate.).

Le Goncessionnaire tient a la disposition de la CACP tous les élements d’informations relatifs au
Contrat et participe de maniére active a toute demande de la CACP en termes de co-animation, le
cas échéant, de toute réunion d'information & destination des usagers.

Le colt des actions, hors celles non prévues et mises en ceuvre a la demande de la CACP, est pris
en charge par le Concessionnaire et justifié dans le compte rendu financier dont le contenu est défini
par ['Article 27.3 (compie rendu financier). Un bilan des actions d'informations et de communication
engagées au cours de l'exercice écoulé figure dans le compte rendu technique défini a 'Article 27.2
{compte rendu techniqus).

18 Annexe 9 - Dispositions mises en cstivre par le Concessionnaire pour la communication et la fourniture d'une inforration
coordonnées aux USBYEFs (88 DAICE |
2 Annexe 12 - Dispositions mises en ceuvre par le Concessionnaire en vue de Famélioration ef de {Bvolution de Foffre de
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CHAPITRE lil - REGIME DU PERSONNEL

ARTICLE 11 ORIGINE DU PERSONNEL

Le Concessionnaire s’assure le concours, en guantité et en qualitd, du personnel nécessaire 4 la
parfaite exécution du Contrat. || assure la gestion et le contrdle de son personnel.

Si les conditions dapplication de [lArticle L 1224-1 du code du travail sont réunies, le
Concessionnaire en fait application. En cas de reprise du personnel, le Concessionnaire est
responsable des plans de formation etfou de reclassement du personnel concarné.

Les informations relatives au personnel sont communiguées par le Concessionnaire a la CACP dans
le cadre du rapport annue| visé a {'Article 27 (rapport annuel].

ARTICLE 12 CONDITIONS DE TRAVAIL DU PERSONNEL

Le Concessionnaire s'engage, en son nom, ainsi que pour ses éventuels sous-contractants, a
respecter la législation, la réglementation et la ou les convention(s) collective(s) applicables.

Le Concessionnaire justifie auprés de la CACP de I'adéguation de la formation des agents du PC
central. au regard de fa réglementation en vigueur, notamment en matigre d’établissement recevant
du public.

ARTICLE 13 CLAUSE D’'INSERTION SOCIALE

Le Concessionnaire réalise une action dinsertion visant & promouvoir I'emploi de personnes
considérées comme prioritaires au regard des politigues publiques de 'emploi.

13.1. Engagement social

Le Concessionnaire réserve a l'insertion un minimum de 21 385.47 heures sur la durée normale du
Contrat.

Les profils retenus sont validés par la persocnne chargée de la mission clauses sociales présentée a
FArticie 13.2 (Dispositif d’accompagnement) avant leur prise de poste. Des candidats peuvent étre
proposés par fa personne chargée de la mission clauses sociales.

13.2. Dispositif d’accompagnement

Le Concessionnaire est informeé que la CACP s'appuie sur un prestataire chargée de faire
application du Plan local pour Iinsertion et 'emploi (PLIE) de Cergy-Pontoise. A la date d'entrée en
vigueur du Contrat, la CACP communique au Concessicnnraire lidentité et les coordonnées du
prestataire et de [a personne physique en charge de cette mission pour son compte.

La mission clauses sociales correspend a

- Finformation du Concessionnaire et de ses prestataires sur les dispositifs dinsertion et

Accusé de réceﬁo%rgrp!)%fecture
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- la proposition des personnes susceptibies de bénéficier des mesures d'insertion avec le
cohcours d'organismes spécialisés (service public de 'emploi, structures d'insertion par
Factivité économique, référents insertion et emploi...) ,

- lavérification de I'éligibilité des profils retenus ;

- la fourniture, 2 titre indicatif, de la liste des opérateurs d'insertion par I'activiteé économique
intervenant sur le territoire ;

- le suivi de l'application de la clause sociale (suivi de application des heures, suivi des
personnes, recueil des justificatifs, transmission des bilans a la CACP) et I'évaluation de ses
effets sur 'accéds a 'emploi en liaison avec le Concessionnaire.

Le Concessionnaire peut obtenir des informations et des explications sur les dispositifs et mesures
pour I'emploi auprés de [a mission clauses scciales.

Dans I'hypothése d'une modification du partenariat de la CACP, celle<ci en informe le
Concessionnaire dans un délai de quinze (15) jours, et iui précise les coordonnées de la nouvelle
structure affectée au dispositif d’accompagnement.

13.3. Public visé

Le dispositif mis en place vise a favoriser l'accés ou le retour a I'emploi de personnes éloignées de
lemploi et rencontrant des difficultés sociales ou professionnelles particuliéres dont I'éligibitite de la
candidature a été validée dans le cadre du dispositif d'accompagnement des clauses sociales
mentionné a I'Article 13 (clause d'insertion sociale)

Sont concernés :
- les demandeurs d'emploi depuis plus d’'un an ;
- les bénéficiaires des minimas sociaux ;
- les demandeurs d'emploi reconnus travailleurs handicapés |
- les demandeurs d’emplei &ges de plus de 50 ans ;

- les demandeurs d’'emploi dgés de moins de 28 ans peu ou pas qualifiés, peu ou pas
expérimentés.

13.4. Modalité de realisation de I'action d’insertion
Pour répondre & I'engagement social, le Concessionnaire choisit Fune ou plusieurs de ces modalités

- Fembauche directe de personnes éligibles ;

le recours aux services d'une structure dinsertion par lactivité €conomique (entreprise
d’insertion, atelier et chantier d’insertion) ou du secteur du handicap (entreprise adaptée,
ESAT, etc.};

- la mise a disposition de salariés . le Concessionnaite est en relation avec un organisme
extérieur (entreprise de travail temporaire d'insertion {(ETTI), groupement d’employeurs pour
linsertion et la qualification (GEIQ), association intermédiaire (Al) ou entreprise de travail
temporaire) gui met a sa disposition des salariés en insertion pendant la durée du Contrat.

Le concessionhaire peut reporter sur ses prestataires la réalisation de tout ou partie de son
engagement social tout en restant responsable de la bonne exécution de ce dernier.

13.5. Difficultés d’exécution et pénalités relatives a l'insertion

Accl

095-
Date
Date de réception préfecture : 10/05/2019

‘exécution (plan de sauvegarde de Pemploi, redressement ou liquidation
Ljﬁﬂdi uszasgp i Gaagessionnaire mforme la CACP, par courrier recommandé avec demande d’avis de

AR0BHEC IR IR NS produit les justificatifs correspondants dés lors quiii ne peut plus

gy Pontoise
Concession de service public de gestion des parcs de stationnemant d'intérét communautaire

29

Page 25 sur 64



assurer son engagement pour queigque raison gue ce soit. dans un délai de dix (10) jours suivant la
date de réception par la CACP du courrier d'information précité. Dans ce cas, les moyens a mettre

en ceuvre pour parvenir aux objectifs ou pour suspendre les obligations sont étudiés avec le
Concessionnaire,

Le rapport annuel visé a FArdicle 27 (rapport annuel) fait le bilan du nombre d'heures effectivement
consacrées a f'insertion et des difficultés éventuelles rencontrées. En cas de bilan négatif par rapport
a 'engagement contractuel, it est fait application des pénalités de 'Article 33 (Pénaiités).

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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CHAPITRE IV - EXPLOITATION-MAINTENANCE DES OUVRAGES

ARTICLE 14 PRINCIPES GENERAUX DE L’EXPLOITATION-MAINTENANCE DE L’OUVRAGE

Le Concessionnaire est chargé de 'exploitation du service, d’assurer I'entretien-maintenance des
Ouvrages et de rencuveler certaings de leurs composantes.

Le Concessionnaire exploite e service et assure les missions qui lui sont confiées dans le respect de
ses engagements contractuels, en assurant en toutes circonstances une parfaite qualité et un bon
fonctionnement du service.

Le Concessionnaire est seul responsable de toute contravention ou autre action qui pourrait étre
constatée par quelque autorité que ce soit a 'oceasion de I'exploitation du service qui lui est confiée.
Il fait son affaire de 'ensemble des risques et litiges directement ou indirectement liés a I'exploitation
du service public et de toutes leurs conséguences, tant a I'égard des tiers que des usagers.

A compter de la date de prise d'effet de 'exploitation (1% juin 2019), le Cancessionnaire est chargé
des prestations dentretien et de maintenance. Les prestations dentretien et de maintznance
couvrent les dégradations volontaires et involontaires, notamment qui résulteraient d'actes de
vandalisme et autres détériorations ou accidents du fait de tiers ou des usagers.

Pour l'exploitation des Quvrages, le Concessionnaire est réputé connaitre 'état de I'ensemble des
biens, immobiliers et mobiliers, constituant les Ouvrages. Il ne peut aliéguer une guelconque
défectuosité ou non-conformité de ces biens pour se soustraire & ses cobligations contractuelles ou
en renggocier les termes. Les Ouvrages sont utilisés dans le respect des contraintes de sécurité
définies par les autorités compeétentes.

ARTICLE15 PRESTATIONS A LA CHARGE DE LA CACP

15.1. Principes généraux
La CACP est responsable, sous sa propre maftrise d'ouvrage :

- de l'entretien et de la réparation des résealix d’assainissement transitant dans les Ouvrages
et n'assurant pas de foncticn propre aux parcs de stationnement ;

- de l'exploitation {(y compris I'entretien et la réparation) des réseaux d'assainissement
profonds (égouts) et les caniveaux techniques abritant les réseaux concessionnaires
(électricité, chauffage, gaz, télécoms, etc.), y compris les feuillures et les dalles de
couverture ;

- des éventuels équipements de ventilation et des parties communes comespondantes, dés
lors que la CACP assure [a maitrise de I'alimentation électrique (a savoir la capacité de
coupure et de consignation des Ouvrages pour la protection des travailleurs) ; dans le cas
contraire, le Concessionnaire est gestionnaire de I'entretien desdits équipements et locaux ;

- des travaux de grosses réparations définis a l'article 808 du code civil comme comprenant
uniguement les réparations des gros murs et des voltes, le rétablissement des poutres et
des couvertures entieres, ainsi que des digues, murs de souténement et clGture.

Acccentrefiptleriancessionnaire est tenu de signaler a la CACP les anomalies qu'il pourrait constater.

%%?éﬁé%]gﬁ%i&ﬁ?ﬁ%i@;%?&ﬁﬁ sabilité serait engagée.
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15.2. Stipulations spécifiques - risques d’'incendie et de panigue - accessibilité

Conformément aux dispositions de [‘article PS 34 de l'arrété ministériel du 9 mai 2006, les parcs de
stationnement objet du Contrat constituent des parcs existants en exploitation a la date d’application
de l'arréte consideré. et sont donc réputés conformes aux dispositions contre les risques d’incendie
et de panique dans |a mesure ol ils répondent aux dispositions de la régiementation qui leur était
applicable au moment de leur construction et de leur mise en exploitation. La CACP a la
responsabilite de leur mise en conformité éventuelle par rapport & Yarrété d'origine ou & un arrété
auguel ils seraient soumis postérieurement.

La CACP est responsable de la mise en conformité éventuelle (telle quelle simposerait) des
Ouvrages en application des dispositions des articles L. 111-7 et suivants du code de la construction
el de lhabitation relatif & Taccessibilité des installations ouvertes au public aux personnes
handicapees.

ARTICLE 16 PRESTATION D’ENTRETIEN-MAINTENANCE COURANTS

16.1, Prestations a la charge du Concessionnaire

Le Concessionnaire maintient en bon état de fonctionnement et répare tous les Quvrages et
Equipements nécessaires a la bonne marche de I'exploitation.

Relevent notamment, sans que cette liste ne soit exhaustive, des prestations d'entretien et de
réparation les taches suivantes :

a) l'entretien en état de marche et la maintenance des installations et réseaux d'éclairage normal
et de sécurité dans ies Ouvrages (notamment les candélabres et les armoires électriques)
ainsi que |a prise en charge du paiement de la consommation électrique en résultant. Pour ce
faire, le Concessionnaire sassure du maintien de la désolidarisation de [alimentation
électrique avec 'Eclairage public d'un cété et I'éclairage des parkings de Fautre afin de bien
separer les consommations électriques de chacun ;

b) l'entretien des installations de ventilation et des installations de surveillance de la qualité de
l'air, comprenant la vérification des moteurs d'extraction et du débit des installations de
ventilation, la conformité des détecteurs de monoxyde de carbone (CO), ainsi gue le nettoyage
des gaines en cas de besoin ;

c) l'entretien locatif préventif et courant des locaux. des installations et de chague Equipement de
maniére a ce que les parkings demeurent accueillants pour les usagers notamment en
procédant :

¢ 3 des vérifications. des réglages des Equipements ;

» durant les intersaisons, a des retouches de peinture et autres revétements nécessaires a la
bonne tenue des Ouvrages ;

d) l'entretien en état de marche et la maintenance des équipements de sonorisation y compris
des caméras et du réseau de vidéosurveillance:

e} sans prejudice de I'Article 17 [programme de fravaux], 'entretien et la réparation des réseaux
d'assainissement a sa charge ; a ce titre, le Concessionnaire est responsable :

e &N cas de réseaux propres aux Ouvrages se jetant dans un réseau commun, de I'entretien
et de la réparation des canalisations de sa partie privative jusqu'au raccordement sur le
réseau commun ;

» de l'entretien et de ia réparation des caniveaux d'assainissement des parcs proprement
Accusé de réceptiSiish pRSiu@Ue des dalles et feuillures correspondantes. A ce titre. il est responsable du
095-249500109-2@48af STAEYO-grilles et avaloirs, et réalise un curage annuel des caniveaux
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f)

d'assainissement

« de lPentretien et de la maintenance des pompes de relevage, ainsi que de leur
remplacement en cas de besoin ;

» de 'entretien, le curage des joints de dilation et autres dispositifs d'étancheité,

'évacuation des matiéres usées et lenlévement des ordures, a travers l'entretien des
décanteurs et séparateurs d’hydrocarbures, pour lesquels le Concessionnaire réalise un
curage annuel, ainsi que des bassins de rétention (enlévement des déchets et nettoyage fond
de bache en cas de hesoin, ou sur ordre de la CACP) ;

g) 'entretien et la maintenance permanent des ouvrages et installations concourant & la sécurité

incendie et la sureté (y compris le flocage, extincteurs, portes coupe-feux,....) mis a la
disposition du Concessionnaire, notamment ceux accessibles au public ;

h) le remplacement de la signalétique disposée & lintérieur des Quvrages (hotamment panneaux

i
k)

1)

et flaches de jalonnement). Le Concessionnaire s'assure e€galement que la signalisation
verticale et horizontale, statique et/ou variable, & l'entrée et a lintérieur des parcs soit
toujours totalement lisible, esthétique et sans ambiguité vis-a-vis de la réglementation ;

le balayage et le nettoyage (y compris 'enlévement des graffiti, des affiches, des étiquettes
décollées, dégradations ou salissures des peintures..), sous vingt-quatre (24) heures
ouvrables, des Ouvrages (y compris les entrées/sorties piétonnes, les sorties de secours, les
rampes d'accés, les escaliers, les ascenseurs, et les aires diverses relevant du périmetre du
Contrat). L'ensemble de ce périmétre est maintenu en permanence en bon état de propreté et
aucun stockage de détritus n'est tolére ;

I'entretien et la maintenance des équipements de cléture des Ouvrages {(de type grillage ou
muret);

Ientretien des espaces verts associés aux Quvrages et compris dans le périmétre du Contrat
défini a FArticle 4 (périmétre du contrat) hors parc « marché neuf » ;

l'antretien des peintures, faux-plafonds et bomnmes de propreté ;

mile remplacement de toute piéce défectueuse dans les Equipements 4 la charge du

n)

Concessionnaire tels que péage et appareils de perception, ventilation, sécurité, gardiennage,
vidéosurveillance, interphonie, éclairage, pompes de relevage, pompes de pompages, bacs a
graisse déshuileurs, groupe électrogéne, canalisations, ascenseurs, monte-charge, ainsi que
plus généralement I'entrefien et la maintenance de ces équipements; y compris les
interventions en dépannage des petites fournitures nécessaires,

I'entretien et la maintenance de 'ensemble du matériel d’axploitation, v compris e nettoyage et
la remise en peinture, dont notamment le systéme de contrble péage, |a signalisation statique,
les totems d'entrée de pare (statiques et dynamiques), les bornes de recharge électrigues, le
dispositif de lecture des plaques d'immatriculation, le systéme de jalonnement dynamique
(méts de signalisation sur voeirie), le dispositif de guidage a la place, les caisses automatiques
et chenaux d'acces, le matériel informatique, la gestion technigue centralisée ;

0) le remplacement, d&s que le dé&faut est constaté, des Equipements déteriorés ou disparus, le

Concessionnaire faisant notamment réparer immédiatement, sans préjudice de touf recours
ultérieur contre les auteurs des faits et sous réserve des textes en vigueur, toutes les
détériorations commises dans les Quvrages.

p) la remise en état systématique des huisseries, et sous vingt-quatre (24} heures ouvrables

des quincailieries et serrureries diverses,

q) l'adaptation des mécanismes de perception de monnaie et de la signalisation y afférente lors

r)

des changements de tarifs,

l'entretien sur chague appareil de perception des différentes inscriptions relatives aux tarifs,
périodes payantes, numéros de téléphone de l'exploitant, afin qu'ils restent toujours

Accusé de rdogpigBRplisiNeS,
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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s} le déneigement, et le salage préventif des accés piétons, véhicules et sorties de secours de
I'ensemble des Ouvrages. ainsi que des espaces de circulations véhicules dans les parcs en
enclos, afin que ceux-ci soient accessibles 24h/24,

t) le pompage et ie nettoyage aprés d'éventuelies inondations,

uj fa tenue de ioul registre. I'execution ce toute opération requise par {a réglementation
applicable aux parcs de stationnement.

Les prestations de nettoyage, d'entretien et de maintenance courants sont exécuiées par fe
Goncessionnaire, sous sa responsabilité. a ses frais. Les dépenses correspondantes sont integrées
a 'économie générale du Contrat.

Les engagements du Concessionnaire en matiére de nettoyage, d'entretien et de maintenance
figurent en Annexe 7 [engagemenifs du Concessionnaires en matiére de prestations de neftoyage,
d'enirelien et de maintenance] *.et permetlent de garantir la continuité du service et d'assurer le
niveau de qualité de service public prévue au Contrat. Le manquement aux obligations d’entretien et
de maintenance du Concessionnaire peut donner lieu & application des sanctions prévues aux
Articles 33 (pénalités) et suivants, dans les conditions quiils fixent.

16.2. Exécution d'office des prestations d’entretien et maintenance courants

En l'absence de réalisation, par le Concessionnaire, des prestations d'entretien et de maintenance
courants en meéconnaissance des stipulations de FArticle 18 (prestation d’entretien-maintenance
coyrants), la CACP peut faire procéder, aux frais du Concessionnaire, § 'exécution d'office des
prestations nécessaires au fonctionnement du service.

L'exécution d'office ne peut intervenir que :

- en labsence de réponse, dans un délai de quinze {15) jours suivant la réception, par le
Concessionnaire. d’'une mise en demeure envoyée par la CACP par courrier recommandé
avec demande d'accusé de réception :

- en cas de réeponse dans le délai de quinze (15) jours & la mise en demeure précitée. en
I'absence de réalisation des prestations, ou de I'envoi & la CACP de preuves formelles de la
mise en ceuvre des prestations, dans un délat d’un {1) mois suivant le courrier de répense du
Concessionnaire 4 la mise en demeure susvisée.

Les dépenses imputables au Concessionnaire réalisées d'office par la CACP sont majorées

- de vingt pourcent (20 %) du montant des prestations exécutées aux frais et risques du
Concessionnaire s'il n'y & pas eu obligation de fermeture d'un ou plusieurs Quvrages ;

- de soixante pourcent (60 %) du montant de la perte de recettes (H.T.) dans le cas ol le défaut
d'entretien-maintenance aura entrainé la fermeture d'un ou plusieurs Ouvrages. La perte de
receites est calculée sur la moyenne des recettes réalisées au cours des trois années
précedentes, ou des premiéres années d'exécution du Contrat, sur le ou les parcs considérés,
au cours de la période correspondant a celie de ja fermeture.

En labsence de réalisation, dans le délai précité. des prestations concernant la sécurité des
usagers, la CACP peut prononcer la résiliation pour faute du Contrat dans les conditions prévues a
Article 37 (hypotheése de fin de contrat)

Accus® ddriaesptidn chngsigetments du Concessionnaires en mafiére de prestations de netfoyage, d'entrelien et de maintenance
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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ARTICLE 17 PROGRAMME DE TRAVAUX

17.1. Principes généraux

Le Concessionnaire est chargé de la conception, du financement et de la réalisation, sous sa propre
maitrise d’ouvrage, des travaux décrits au Programme de Travaux en Annexe 13 [Programme de
Travauxf 2.

Le colit global prévisionnel de ce Programme de Travaux est de trois millions neuf cent quatre-vingt-
dix mille six cent treize (3 990 613) euros HT. Le Concessionnaire le réalise quel que soit son colt
effectif.

Sous réserve d'éventuelles demandes de la CACF liées a la mise sn ceuvre de travaux dont elle
conserve la responsabilité et réalisés sous sa propre maitrise d'ouvrage, le Concessionnaire est
engagé sur les délais mentionnés dans le Programme de Travaux.

17.2. Modification du Programme de Travaux

En cas de maodification de la planification du Programme de Travaux, le Concessionnaire informe la
CACP avant la réalisation des travaux concemés. La CACP peut, le cas échéant, ne pas auteriser
cette modification ou imposer des contraintes complémentaires au Concessionnaire étant précisé
toutefois que le Concessionnaire n‘assume que les conséquences des modifications dont il est &
lForigine.

Toute modification du Programme de Travaux, autre qu'une révision modification de la planification,
est décidée dun commun accord par les Parties sur la base d'un dossier fourni par le
Concessionnaire et comportant au moins le méme contenu gque le programme &n cours. La
modification intégre, le cas échéant, les modifications de planification intervenues. Elle fait l'objet
d'un avenant au Contrat qui en détermine les conditions matérielles et financiéres.

17.3. Financement du Programme de Travaux

Le Concessionnaire assume le financement de la totaiité des dépenses occasionneées par la
réalisation du Programme de Travaux par ses propres moyens. Ces dépenses sont intégrées a
I'économie générale du Contrat.

Sous réserve des stipulations de [l'Article 23 (réexamen des conditions d’exéculion} aucun
dépassement de 'enveloppe financiére plafond dafinie dans la documentation financiére figurant a
fAnnexe 15 [Documentation financiére] # ne peut donner lieu a renégociation des conditions
économiques du Contrat.

Le Concessionnaire communique, le cas échéant, a la CACP les conventions de prét et les tableaux
d'amortissement des emprunts éventuellement souscrits ainsi que les actes de garanties qui y sont
attachés. Cette documentation est reprise en FAnnexe 15 [Documentation financiére] 2

17.4. Contrbles et responsabilités

Le Concessionnaire est entierement responsable, en sa qualité de maitre d'ouvrage, de la bonne
exécution des travaux prévus au Programme de Travaux. Il informe la CACP des conditions dans
lesquelles | recourt & des prestataires extérieurs ainsi que des difficuités rencontrées sur les
chantiers au fur et a mesure de leur survenance.

Le Concessionnaire est seul responsable en cas de dé&fectuosité cu de non-conformité des

Aamexe Pregrarme-deTravau ef calendrier de réalisation
Accusé gegacenyi ﬂggf?fﬁ ERFStion financiére
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equipements d'exploitation réalisés sous sa propre maitrise d'ouvrage.

Apres la réception des travaux, le Concessionnaire procéde & la mise en service des équipements
d'exploitation réalisés, laquelle est constatée par la CACP et le Concessionnaire aux termes d'un
procés-verbal contradictoire. A compter de cette mise en service, ces équipements, qui constituent
des biens de retour, relévent du périmeéire du Contrat et sont exploités par le Concessionnaire dans
les conditions prévues par le Contrat.

Dans chaque rapport annuel, le Concessionnaire informe la CACP de I'exécution du programme de
référence susvisé.

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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ARTICLE 18 PRINCIPES GENERAUX

Le Concessionnaire se rémunére sur les résultats d'exploitation des Ouvrages inclus dans le
périmétre du Contrat et supporte, 4 ce titre, une part substantielle du risque d'exploitation.

Le Concessicnnaire est notamment autorise a percevoir auprés des usagers du service |es tarifs
fixés par la CACP et figurant en Annexe 15 [Documentation financiére] % et dont les modalités
d'évolution sont déterminées a FArticle 19 [évolution des farifs].

ARTICLE 19 EVOLUTICN DES TARIFS

19.1. Evolution des tarifs hors tarification horaire

Les tarifs (hors tarification horaire) sont révisés par I'application d'un coefficient K défini a I'Article
19.3 (formule d'indexation)

Les tarifs sont révisés annuellement, le 1* janvier de chaque année. Par dérogation, et pour la
premiére fois, les tarifs sont révisés le 1% janvier 2021.

Quelle gue soit la valeur donnée par lindexation au coefficient K, la valeur nominale de
abonnement mensuel proposé dans les Parcs Relais doit étre comprise entre les bormes fournies a
titre de préconisation par le Cahier de Référence des Parcs Relais, &dité par Tle-de-France Mobilités
{Annexe 3 [schéma directeur des parcs relais] )

Pour des commodités de perception, les tarifs des Abonnements sont arrendis & 'eurc ie plus proche
du tarif indexé théorique selon les principes suivants :

- entre 1 et 49 centimes, arondi & 'euro inférieur ;
- entre 50 et 92 centimes, arrondi & 'euro supérieur.
L’évolution de l'indexation se cumule d’année en année.

19.2. Evolution des tarifs horaires et forfaits

Les tarifs horaires et les forfaits identifiés a PArticle 1 (définitions) sont établis en associant pour
chague tranche tarifaire une durée maximale de stationnement.

Les tarifs horaires et les forfaits identifiés & lArticle 1 (définitions) sont révisés annuellement, le 1%
janvier de chague année. Par dérogation, et pour la premiére fois, les tarifs sont révisés le 1* janvier
2021.

Pour des commodités de perception, les tarifs horaires et forfaits révisés sont arrondis a la dizaine
de centimes d'euro (0,10) la plus proche (inférieurs ou supérieure) des tarifs horaires et forfaits
indexés théoriques selon les principes suivants :

Accuzeé by
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- entre 1 et 4 centimes. arrondi a la dizaine infarieure ;
- entre 5 et 2 centimes, arrondi a la dizaine supérieure.
L’&volution de l'indexation se cumule d’année en année.

19.3. Formulie d’indexation

Le coefficient K est calcuié le 1* novembre de I'année n-1 pour 'année n sur a base de la formule
d’indexation suivante. a savoir

Kn = 0,70 (ICHTrev-TS / ICHTrev-TSo) + 0.30 (MIG EBIQ / MIG EBIQo)
On
- ncorrespond a 'année d’indexation,

- ICHT-rev-TSo carrespond a la derniére valeur connue au 15 février 2049 (jour de la remise de
loffre finale) de l'indice tous salariés secteur « transports et entreposage » = 111,7

- MIG EBIQo correspond a la demiére valeur connue au 15 février 2019 (jour de la remise de
I'offre finale) de Iindice « énergie, biens intermédiaires et biens d'investissements » (identifiant
n° 010534841) = 105,5.

- |CHT-rev-TS et EBIQ sont les derniéres valeurs connues au 1% novembre précédant la date de
révision annuelle (1er janvier de 'année d'indexation).

Dans (hypothese ol l'un des indices figurant au sein de cette formule ne serait plus pubiié. les
Parties conviennent :

- dans I'hypothése oU un indice de substitution est publié, d'acter, par échange de courriers
recommandeés avec demande d'avis de réception, du remplacement de I'indice et de son mode
de raccordement :

- dans 'hypothese ou aucune série poursuivante n'est publiée, de définir conjointement un
nouvel indice

Dans lintervalle et jusqu’a la formulation de "'accord sur le nouvel indice (matérialisé par la réception
du courrier validant la proposition formulée par la Partie 1a pfus diligente). il est fait appiication de la
derniere valeur connue de findice qui a cessé d'étre publié. Dans 'hypothése ol le remplacement
par un indice équivalent de substitution n‘est pas proposé ou si ia substitution envisagée est
susceptible d'étre opérée par plusieurs indices différents, et si aucun indice de remplacement n'est
retenu par lle de France Mobilités dans un délai de 12 mois 4 compter de la fin de publication, les
Parties conviennent d'encadrer ce changement indiciaire par voie d'avenant au Contrat. Dans
lintervalle et jusqu’a la prise d'effet de cet avenant, il est fait application de la derniére valeur connue
de fFindice qui a cessé d'étre publia.

Sont notamment concernés par la formule d’indexation les éléments suivants
- La grilie tarifaire

- Les montants par place et par an de la part fixe de la redevance d'occupation - Article
21.1.1 {part fixe de la redevance)

- La part variable garantie - Article 21.1.2 (part variable de la base de la redevance)

- Le chiffre d’affaires HT (hors subventions} prévisionnel de Pexercice pris en compte pour le
reversement des gains de productivité - Article 21 4 (reversament de gains de productivité)
et tel que renseigné dans le Compte dexploitation prévisionnel en Annexe 15a
[Dacumentation financiére — comptes d'exploftation prévisfonnels} 77 |
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- Le chiffre d'affaires HT (hors subventions) prévisionnel de l'exercice considéré pour le calcul
du versement de la part complémentaire - Article 21.1.3 (part variabie complémentaire de la
redevance), de la redevance variable et tel que renseigné dans le Compte d’exploitation
prévisionnel en Annexe 15a [Documentation financiére — comptes d'exploitation
prévisionnels]

ARTICLE 20 GESTION DES GRATUITES

20.1. Stipulations générales

Certains parkings sont ouverts gratuitement & certaines catégories d’'usagers, selon les périodicités
définies par la CACP en Annexe 19 [Gratuités et engagements dutifisation spécifiques] . Le
Concessionnaire est réputé avoir connaissance de ces gratuités et en avoir tenu compte dans
Iétablissement du compte d'exploitation prévisionnel figurant en Annexe 15 [Docurnentation
financiére]. Dans I'hypothése ol ces plages de gratuité évolueraient (notamment gratuités plus
étenduss dans le temps ou dans le nombre de parcs etfou de places concemnés), il est fait
application de VArticle 23 {réexamen des conditions d’exécution}

La recharge électriqgue des véhicules hybrides ou électriques par lintermediaire des bornes de
recharge installées au sein des Ouvrages est gratuite pour les usagers. Le Concessionnaire est
réputé avoir connaissance de cette gratuité et en avoir tenu compte dans I'établissement du compte
d'exploitation prévisionnel figurant en Annexe 15 [Documentation financiere]

20.2. Gratuités liées 4 des manifestations publiques

Le Concessionnaire accepte, 4 la demande de la CACP, gue celle-ci ou ses communes membres
disposent gratuitement de certains parcs de stationnement & l'occasion de manifestations
avénementielles. Ce dispositif est limité a cing (5) demi-journées par an et par parc. Au-dela, la
neutralisation d'un parc de stationnement donne lieu au paiement, par la CACP, d’'une indemnite de
130 € (indemnité non soumise a TVA) par demi-journée supplémentaire.

La CACP assure la communication de ce dispositif auprés de ses communes membres. Chaque
demande doit &tre formalisée par écrit par la CACP au moins une (1) semaine avant ta date de la
manifestation envisagée. Si la demande d’'une des communes membres est adressee directement
au Concessionnaire, ce dernier s'engage a solliciter 'accord de la CACP avant toute acceptation de
la demande de la commune membre.

Loccupation des parcs de stationnement pour la tenue d’une manifestation impliquant la présence
sur Pemprise du parc d'une activité autre que du stationnement automobile reléve de l'entiére
responsabilité de la CACP qui doit en faire son affaire vis-a-vis du Concessionnaire et des tiers.

Le Concessionnaire indique, dans le cadre du compte rendu technique de son rapport annuel, le
bilan de ce dispositif au cours de l'exercice écoulé.

ARTICLE 21 REDEVANCES DUES PAR LE CONCESSIONNAIRE

21.1. Redevance d’occupation du domaine public

En contrepartie de la mise & disposition des Ouvrages, le Concessionnaire verse a la CACP, a
compter du 1° juin 2018, une redevance annuelle d'cccupation du domaine public, prise en
compte dans le compte d'exploitation prévisionnel figurant en Annexe 185 {[Documentation

Accugé 5 i 5 ST . . 5 . _
A 45%%’5%%?38’119%5%% e(gageme ts dutilisation spécifigues existants & la date d’entrée an vigusur du Confral

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

FPontoise
Concession de service public de gestion des parcs de statlonnement d'intérét communautaire

39

Page 35 sur 64



financiére]. Cette redevance comporte une part fixe, une part variable de base et une part variable
coemplémentaire.

21.1.1. Part fixe de la redevance

La part fixe de la redevance due par le Concessicnnaire est égale a

- HT {(date de vaieur : 15 février 2019) par place expioitée et par an
pour les Parcs en Enclos (identifiés comme tels en Article 4.1 (périmétre inftial dit contral)) -

- HT {date de valeur: 15 février 2019)
par place exploitée et par an pour les Parcs en Quvrage (identifiés comme tels en Article 4.1
{perimetre inflial du contrat)).

Dans I'hypothése d'un exercice civil incomplet. a part fixe est calculée prorata temporis.

Les deux termes de la part fixe sont révisés dans les mémes conditions gue les tarifs (hors régle
d'arrondi). selon les modaliteés de 'Article 19.3 (formule dindexation), par application du coefficient
K.

Les Parties entendent par « place exploitée », foute place de stationnement présente dans les
Ouvrages mis 4 disposition du Concessionnaire par la CACP et effectivement exploitée par le
Concessionnaire au titre du Contrat au moins six (8) mois par année civile. Seule une impossibilité
d'exploitation de places imputable & la CACP, notamment en raison des travaux de labellisation
des parcs relais ou des travaux damenagement des parcs Qise et Galerie, ou a un tiers (&
Yexclusion des tiers intervenant sous la responsablllté du Concessionnaire), permet de considérer
gue la place n'est pas exploitée au sens du présent Article.

Pour la mise en ceuvre du dispositif, le Concessionnaire adresse a la CACP, dans le cadre du
rapport annuel, un décompte du nombre de places exploitées au titre de 'anngée n.

Pour une année n :

- le Concessionnaire verse la part fixe de la redevance le 1% janvier (a I'exception de l'année
2019 : versement dU au 1er juin 2019) sur la base du nombre de places exploitées par
reférence a ['Article 4.1 (périmétre initial du conirat) |

- le montant de |a part fixe de la redevance de Fannée n est définitivement fixé sur la base du
nombre rée! de places exploitées tel quiil est indiqué dans le rapport annuel transmis en année
n+1; selon la situation, la CACP appelle le complément de part fixe de la redevance ou
restifue le trop-pergu de part fixe de redevance.

21.1.2. Part variable de base de fa redevance

La part variable de base de la redevance due par le Concessionnaire est égale a
du chiffre d'affaires annuel HT global (hers subventions, notamment bonus « quafité de
service » lle-de-France Mobi

Au titre de la part variable de base de la redevance, ie Concessionnaire garantit a ia CACP un
versement de euros HT par exercice civil complet
d'exploitation guel gque soit ie chiffre d’affaires annuel HT réeliement constaté. Dans I'hypothése
d'un exercice civil incomplet, la part variable garantie est calculée prorata temporis (pour 2018 :

HT). La part variable garantie est révisée dans les mémes conditions gue les tarifs (hers
régle d'arrondi), selon les modalités de I'Aricle 19 (formule dindexation). par application du
coefficient K.

Pour une année n :

- le Concessionnaire verse la part variable de la redevance le 1 janvier (3 'exception de
Fannée 2019 : versement da au 1er juin 2019) sur la base du chiffre d'affaires HT prévisionnel

— de l'année tel que rensejgné dans le compte d'exploitation prévisionnel figurant en Annexe 15
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- le montant de |a part variable de la redevance de 'année n est définitivement fixé sur la base
du chiffre d’affaires effectivement réalisé dans année tel qu'il est indiqué dans le rapport
annuel transmis en année n+1: selon la situation, la CACP appelle le complément de
redevance ou restitue le trop-pergu de redevance.

21.1.3. Part variable comblémentaire de ia redevance

La part variable complémentaire de la redevance s'ajoute a lI'ensemble des redevances et
netamment |a part variable de base de |a redevance.

Elle est versée par le Concessionnaire dans un délai de trente (30) jours a compter de la réception
du titre de recettes émis par la CACP.

21.2, Redevance pour frais de contrdle

Le Concessionnaire verse chaque année a la CACP une redevance destinde a contribuer a la
couverture des frais de controle du Contrat, prise en compte dans le compte dexploitation
prévisionnel figurant en Annexe 15 [Documentation financiere]

Cette redevance recouvre les postes de dépenses suivants .
- dépenses de personnel ;
- dépenses de contréle annuel d'exploitation ;
- dépenses d'audit des comptes du Contrat.
La redevance pour frais de contrdle est égale a cinquante mille (50 000) euros par année.

Dans I'hypothése d'un exercice civil incomplet, la redevance pour frais de contrble est calculée
prorata femporis.

La redevance pour frais de contréle est due annuellement en début d'exercice, soit au 1* janvier,
par le Concessionnaire sur présentation d'un titre de recettes. Par dérogation, pour l'exercice
2019, elle est due au 1% juin 2019,

21.3. Regime fiscal des redevances

La redevance d’occupation du domaine public (toutes parts confondues) est assujettie & la TVA au
i - : elle elle est due.

Accusé de réception en préfecture | - , .
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21.4. Reversement de gains de productivité
Le Concessionnaire reverse a ta CACP une partie des gains de productivité réalisés lorsgue

Le reversement de gains de productivité au bénéfice de la CACP s'ajoute a I'ensemble des
redevances. Elle est versée par le Concessionnaire dans un délai de trente (30) jours & compter de
fa réception du titre de recettes émis par la CACP.

ARTICLE 22 INTERESSEMENT DU CONCESSIONNAIRE A L’OBTENTION DU BONUS
QUALITE DE SERVICE ILE DE FRANCE MOBILITES

Au regard des engagements pris par le Concessionnaire pour répondre aux attentes formulées par
la CACP, notamment en matiére de spécialisation des parcs « P+R » et de stationnement véio
telle que prévue aux Annexes 3 [Schéma Directeur des Parcs Relai] %° et 4 [Schéma Directeur du
Stationnement Vélos] *  afin permettre Fobtention des bonus IDF Mobilités, les Parties
conviennent des modalités d'intéressement suivantes :

- le bonus « qualité de service » pergui auprés dle-de-France Mobilités, au titre d'une péricde
pendant laquelie le service est expioité par le Concessionnaire, est reversé intégralement par
la CACP au Concessionnaire ; en cas d'exercice incomplet, le part reversée est calculée
prorata temporis ;

- le bonus « fréquentation » percu auprés d'lle-de-France Mobilités est conservé dans son
intégralité par la CACP.

Le reversement des sommes éventuellement dues par la CACP au Concessionnaire intervient
dans un déiai de soixante (60) jours @ compter de ieur perception par la CACP

ARTICLE 23 REEXAMEN DES CONDITIONS D’EXECUTION DU CONTRAT

Les conditions d'exécution du Contrat peuvent étre soumises a réexamen dans les cas suivants

- alademande de la CACP : 4 la moitié de {a durée du Contrat ;

2 Annexe 3 - Schéma Directeur des Parcs Relais

Accuséidg ¢ ion, Sfagt i %
058 a0y TR e oa R eRin dy Stationnement Vilos
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

rrgy Pontoise
Congession de service pubiic de gesticn des parcs de stationnement d'intérét communautaire

Fage 38 sur 64
42

1%
(\/



- ala demands de 'une ou des deux Partie(s) :

¢ dans hypothése ou les conditions posées a I'Article 4.3 (neufralisation de places sur fes
parcs Qise et Galerie} sont réunies :

e en cas de révision du périmétre du Contrat, décidée dans les conditions prévues a
I'Article 4 4 Modification du périmétre du contrat en cours d'exécution), dans 'hypothése
ol les deux conditions cumulatives suivantes sont réunies :

o la révision a pour effet de faire varier, en plus ou moins, de maniére définitive le
nombre de places :

¥ de plus de trois pourcent (3%) par rapport au nombre théorique de places du
secteur Grand Centre (tel que ce ncembre théorique ressort de PArticle 4.1
(périmeétre. inftial du contraf} y compris évolutions prévisibles) ;

¥ de plus de cing pourcent (5%) par rapport au nombre théorique de places pour
chaque autre secteur (Axe Majeur Horloge, Hauts de Cergy, SOA - Neuville) (tel
gue ce nombre théorique ressort de [Article 4.1 (pénimeélre mifial du contral), y
compris évolutions prévisibles) ;

o 1l est etabli, au terme d'un delai de six {8) mois a compter de la prise d'effet de la
révision du périmeétre, que cette révigion a affecté 'équilibre économique du Contrat
tel qu'il ressort des résultats d'exploitation constatés a cette date.

¢ en cas de modification de 'usage des places de stationnement tel gu'il résulte de ['Article
101 (rdgime des places de stationnement) ; dans 'hypothése ol fa CACP décide de
faire évoluer les tarifs d'un ou plusieurs parcs d’'une fagon différente de celle prévue a
I'Article 19 (evaiution des tarnfs) |

o dans I'hypothése ol la CACP décide de faire évoluer les mesures de gratuité visées a
lArticle 20 (gestion des gratuités — stipulations générafes) ;

* en cas d'événements présentant les caractéristiques, au sens de la jurisprudence du
Conseil d'Etat, de la force majeure, du fait du prince ou de limprévision, entrainant une
modification substantielle et prolongée des résultats de I'exploitation ;

« dans 'hypothése ol le mode de caleul des impdts, taxes et contributions 4 la charge du
Concessionnaire, autres que ceux frappant ses résultats, varie de fagon significative ou
en cas de creation dun nouvel impdt ou d'une nouvelle taxe ou si I'évolution de la
législation ou de la réglementation entraine une évolution signfficative des charges ou
des recettes d'exploitation ;

+ en cas de modification, a la demande de la CACP, du Programme de Travaux ;

* en cas d'obtention d'aides, notamment financiéres, non prévues a la date de signature
du Contrat, aux fins de les répercuter sur I'économie générale du Contrat.

Dans chacun de ces cas, le Concessionnaire met a la disposition de la CACP, pour Ui permettre
d’apprécier les évolutions & prendre éventuellement en compte dans la révision, les informations
nécessaires en sa pessession, et en particulier un compte d’exploitation faisant ressortir par rubrique
le detail des charges, ainsi que tous éléments utiles a la discussion (y compris les frais et produits
financiers),

Le réexamen des conditions du Contrat ne peut intervenir que par voie d'avenant.

A défaut d’'accord sur les nouvelles conditions financiéres, ia partie Ja plus diligente peut demander
Fapplication des stipulations de I'Article 36.2 (réglement amiable des litiges).

En tout état de cause, pendant toute la péricde de réexamen des conditions financiéres et jusqu’a la
définition des nouvelles conditions, le Concessionnaire continue a appliquer le Contrat (et
notamment les tarifs) en vigueur.
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ARTICLE 24 REGIME FISCAL

Les impdts, taxes ou contributions de toute nature, relatifs & 'exécution du Contrat, sont a la charge
du Concessionnaire, & 'exciusion de la taxe fonciére sur ies propriétés baties, (en ce compris la Taxe
d’enlévement des ordures ménageéres. la taxe GEMAPI et les auires impositions rattachées aux
réles de taxes foncidres), de 2 tave annualle sur les bureaux an lle de France et de la taxe annuelle
sur les surfaces de stationnement en lle de France.
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CHAPITRE VI — CONTROLE DU CONCESSIONNAIRE

ARTICLE 25 COMITE DE COORDINATION

Un comite de coordination constitué d'au moins deux (2) représentants de chacune des Parties se
réunit au moins une (1) fois par an pour s'assurer notamment de la concordance entre les objectifs
de la CACP et les acfions engagées par elle ou par le Concessionnaire, et traiter de toute autre
question demandant I'accord des deux Parties.

Les membres du Comité de coordination sont libres d'y associer tout intervenant extérieur selon
les nécessités.

Le Comité de coordination assure notamment :
- l'examen des résultats mensuels et du compte-rendu annuel établis par le Concessionnaire :
- le suivi des actions d’entretien et de maintenance courants des Cuvrages |
~ le respect des critéres de gualité du service :

- le suivi des actions menées en matiére de communication et d'information auprés des
usagers ;

- l'adaptation et le suivi du Programme de Travaux mis a la charge du Concessionnaire ;
- la définition des ajustements éventueilement nécessaires en fonction des résultats constatés.

ARTICLE 26 CONTROLE EXERCE PAR LA CACP

26.1. Principes généraux

La CACP dispose d'un droit de contréle et de visife permanent sur I'exécution technique et
financiére du Contrat par le Concessionnaire, ainsi que sur la qualité du service rendu aux
usagers. Elle peut controler les renseignements donnés tant dans les comptes rendus annuels que
dans les comptes de ('exploitation.

A cet effet, ses agents accrédités peuvent se faire presenter toutes piéces de comptabilité
nécessaires a leur vérification. lls peuvent procéder a toute vérification utile pour s'assurer que les
Ouvrages sont exploités dans les conditions du Contrat, et que les intéréts contractuels de la
CACP sont sauvegardés. Ces agents disposent des pouvoirs de contrdle les plus étendus tant sur
pieces que sur place.

Le Concessionnaire est d'ores et déja informé que la CACP fait proceder tous les deux (2) ans en
moyenne a une enduéle de satisfaction, sur [a base notamment d'un questionnaire élaboré
conjointement par les Parties.

26.2, Obligations du Concessionnaire
Le Concessionnaire facilite 'accomplissement du contréle. A cet éﬁet, il doit notamment
- autoriser a tout moment 'acces aux Ouvrages aux personnes mandatées par la CACP,

—fournir a1z etapport annuel et répondre a toute demande d'information de sa part

’83%’?:%%%6?@"%‘%%&#@1@5@@@@ ation d'usager(s) ou de tiers |
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- justifier, auprés de la CACP, des informations qu'il aura fournies, notamment dans le cadre du
rapport annuel, par la production de tout document technigue ou comptable utile se rapportant
au Contrat ;

- désigner un ou plusieurs représentants compétents pour répondre aux guestions posées par la
CACP ;

- conserver, pendant toute la durée du Contrat et pendant une durée minimale de cing (5)
années aprés son expiration, les documents nécessaires au controle ;

- transmettre chague année le registre des sinistres a la CACP.

Le Concessionnaire ne peut pas opposer le secret professionnel aux demandes d'information, se
rapportant au Contrat. présentées par la CACP.

Sans préjudice des sanctions financiéres définies au Contrat, la CACP se réserve en permanence la
possibilité d'adresser au Concessionnaire des fiches d'observation sur tout point relevant de sa
gestion.

ARTICLE 27 RAPPORT ANNUEL DU CONCESSIONNAIRE

27.1. Principes

Pour permetire la vérification et le contrdle du fonctionnement des conditions financiéres et
techniques du Contrat, le Concessionnaire fournit & la CACP un rappoert annuel comprenant un
compte rendu technigue et un compte rendu financier, présentant 'ensemble des éléments prévus &
Tarticle 52 de lordonnance n° 2016-65 du 29 janvier 2016 et a l'anicle 33 du décret n® 2016-86 du
1er février 2016.

Il est convenu que le dernier jour de l'exercice est fixé au 31 décembre.

Le rapport annuel provisoire (&tant précisé que le caractére provisoire signifie uniguement gue les
bilans, comptes de résultats et annexes joints a cette version du rapport annuel n'ont pas encore fait
fobjet de la certification par le commissaire aux comptes de la société dédiée) est remis au plus tard
le 30 avril de 'année n pour fannée n-1 et le rapport définitif au plus tard le 31 mai suivant. Le
rapport annuel est présenté dans le cadre d'une réunion d'échanges techniques avec la CACP,

La non-production du rapport annuel définitif complet ou une production manifestement et
substantiellement incompléte ou non conforme aux stipulations contractuelles et aux dispositions
réglementaires dans le délai imparti peut donner lieu a I'application des pénalites prévues a 'Article
33 (Penalités).

27.2. Compte rendu technique

Au titre du compte rendu technigue, le Concessionnaire foumit pour le dernier exercice les
indications suivantes :

- une note de synthése, présentant I'activité sur année écoulée, expliquant les principales
évolutions, en comparaison des années précedentes ;

- une fiche pour chague Ouvrage, qui détaillera, dés lors que I'Ouvrage est concerne, les
donneées figurant c-dessous ;

- un organigramme actualisé du personnel ainsi gue les effectifs en place pour 'exploitation de
chacun des Parcs ;

- T'évolution générale de I'état des matériels et équipements expioités

- ie recensement des actions menges en faveur de 'amélioration de la qualité du service public
Accusé de récqminaan egdtonomies correspondantes réalisées et des utilisations directes ou réinvesties, ou
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les modalités d'organisation du service et ses modifications éventuelles par rapport a 'exercice
précédent ;

un bilan des actions dlinformation et de communication engagées au cours de I'exercice
acoulé,

les prestations d’entretien et de maintenance courants |

la réalisation des fravaux de gros entretien et de renouvellement des équipements
d'exploitation ainsi que, Is cas échéant, la mige A jour du Programme de Travaux ;

fa mise a jour de l'inventaire des biens, y compris les mises a jour le cas échéant des plans
des Pargs (format DWG) et schémas ;

la copie des rapports des différents contréles réglementaires :

le recensement et 'analyse des accidents/incidents survenus ainsi que des actions de
prévention et des exercices d'alerte effectués ;

le registre établi dans les conditions de FArticle 29 (Assurance a souscrre) recensant tous les
sinistres dont le coOt estimé de la réparation est inférieur a cinquante mille (50 000) euros hors
taxes ;

le recensement des dispositions techniques adoptées concernant la réduction des impacts
ehvironnementaux ;

le bilan des actions menées en faveur des objectifs d'insertion sociale du contrat ;

le détail annuel des missions contractuelles confiées a des tiers sous la responsabilité du
Concessionnaire ;

pour lexercice écoulé le nombre total des sorties d’'usagers horaires, en distinguant les
usagers exergant un usage payant des Parcs, de ceux exergant un usage gratuit des Parcs, le
nombre total dAbonnements délivrés par catégorie, accompagné d'un schéma/histogramme
montrant I'évolution de la fréquentation mois par mois;

pour Pexercice écoulé, le nombre de « places exploitées » au sens de 'Adicle 21.1 1 (part fixe
de /s redevance) ;

les resulials des comptages realisés par le Concessionnaire conformément 3 la procédure
décrite par lle-de-France Mobilités dans le cahier de r&férence des parcs relais constituant
IAnnexe 3 [Schéma Directeur des Parcs Relais]*';

le détail par Parc du nombre d'entrées d'usagers bénéficiant de gratuité, tels gulindiqués en
IAnnexe 19 [Gratuités et engagements d’utilisation spécifiques ] %2,

un bilan des opérations de mise a disposition gratuite de parkings dans le cadre du dispositif
dé&fini au Contrat ;

les résultats de la campagne de comptage annuelle seicn les modalités définies dans le
Schéma Direcieur du Stationnement Vélos dans les Péles d'échanges et stations dlle de
France joint en Annexe 4 [Schéma Directeur du Stationnement Vélos] ** (Cf item 6 du
référentiel de qualite de service) ;

le nombre total d'abonnements vélos et son évolution annuelle :

'évelution des consommations des bornes de recharge électriques, pour chacun des Parcs en
disposant,

évolution générale de l'état des ouvrages et materiels exploités au sein des Consigres a
Vélos, et le descriptif des travaux d'entretien, de maintenance, de réparation et de

Accusé 5 ion. il
Do s EeRr Ao SRR ey i
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

31 Annexe 3 - Schéma Directeur des FParcs Refais

gemtenis d'utiiisation spécifigues exisfants & la date d'entrée en vigueur du Contrat
fationnement Vélos

I

g-Cergy Pontoise

Concession de service public de gesticn des parcs de stationnement d'intérét communautaire

Page 43 sur 84
47

=

P



renouvellement courants effectués par le Concessionnaire conformément aux stipulations du
Contrat

les effectifs mobilisés pour I'exploitation des Consignes a Vélos ;

un recensement des actions menées visant a optimiser les places de stationnement du secteur
Grand Centre. ainsi qu'un bilan récapitulatif faisant &tat des transferts et reports d'usagers
effectues durant fannée écoulee.

27.3. Compte rendu financier

Le compte rendu financier établi par le Concessionnaire respecte les principes comptables
d’indépendance des exercices et de permanence des méthodes (notamment comptables) retenues
pour l'elaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre année en
cours &t la précédente.

Le compte rendu financier présente les conditions économiques générales du dernier exercice. |
comprend notamment :

Les comptes sociaux (bilans, compte de résuitat et I'ensemble des annexes) et le rapport du
commissaire aux comptes, le retard dans I'obtention de ce demier par le Concessionnaire ne
pouvant justifier fa non transmission des autres &iéments : la transmission du rapport du
commissaire aux comptes se fera dés que possible par le Concessionnaire :

Le compte annuel de résultat de l'exploitation du Contrat rappelant les données présentées
I'année précédente au titre du Contrat en cours :

* en depenses : ie détail par nature de dépenses (personnel, fonctionnement, entretien et
réparation} et leur évolution par rapport a l'exercice antérieur, ainsi que le montant des
redevances versées a la CACP et les charges d'investissement ;

e en recettes : le détail des recettes de I'exploitation selon le type de service, ainsi que les
recettes d’activités annaxes et ieur évolution par rapport a Fexercice antérieur.

Une note explicative accompagnant la présentation du compte de résuitat, afin d'apporter les
éléments d'explications nécessaires a la bonne compréhension des évolutions constatées en
dépenses comme en recettes,

Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel
retenus pour la défermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte
de résultat de l'exploitation, les méthodes étant identigues d'une année sur l'autre sauf
modification exceptionnelle et diment motivée ;

un compte analytique détaillé de l'exploitation qui présentera une ventilation entre les
différentes activites. Ce compte analytique preésentera également le détail des preduits et
charges ;

une note exhaustive sur les modalités de calcul et de répartition des charges communes, frais
de personnel {coits directs. direction, administratif). frais généraux et frais de siége,

un état récapitulatif faisant connaftre le montant global des receftes et charges HT de 'année
écouiée générées par les Consignes a Valos

le plan de tresorerie et comptable prévisionnels d'exploitation actualisé ;
un état des variations du patrimoine immobiiier intervenues dans le cadre du Contrat ;
un état des dépenses de renouvellement réalisées dans 'année ;

un inventaire des hiens designés au Contrat comme biens de retour et de reprise du service
concedsa ;

les engagements a incidences financiéres, y compris en matiére de personnel, ligs au Centrat

st néce: inuité du service public ;
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souscrites et des avenants en cas de modification) |

- Une annexe comprenant les tarifs pratiqués, leur mode de détermination et leur évolution, ainsi
que les autres recettes d'exploitation. Le Concessionnaire rappellera dans cette annexe
'ensemble des calculs d'indexation.

Les documents sont remis au format papier et au format dématérialisé, notamment en format
Excel s’agissant des documents élaborés par le concessionnaire.

ARTICLE 28 RAPPORT MENSUEL

Le Concessionnaire communique mensuellement & la CACP, au plus tard le 15 du mois m+1, les
données suivantes, au total, et pour chacun des parcs :

nombre d'usagers « horaires », en distinguant les usagers exergant un usage payant des
Parcs, de ceux exercant un usage gratuit des Parcs;

- e nombre total d’'Abonnements delivrés par catégorie |

- la fréquentation horaire par Parc et par tranche horaire, a minima par tranche d’'une heure |
le taux d'occupation maximum observé en semaine ;
cumul des fréquentations depuis le début de I'exercice |
chiffre d’affaires HT réalisé sur les visiteurs horaires ;

- chiffre d'affaires HT réalisé sur chacun des types d'abonnement ;

- chiffre d'affaires HT réalisé sur les activités annexes ;

- le cas échéant, autres chiffres d'affaires HT réalisés (¢'est-a-dire toutes les autres recettes, en
mentionnant leur infitulé exact) ;

- cumul du chiffre d'affaires HT depuis le début de l'exercice ;

- liste non nominative des Abonnés personnes physiques, indiquant a minima la catégorie
d'’Abonnements, le Parc concerné, ainsi que la rue et la commune de résidence ce l'intéressé ;

- liste nominative des Abonnés personnes morales, indiquant & minima la dénomination et
ladresse de la structure, le nombre et la catégorie d'’Abonnements, ainsi que le parc
concerné ;

- un récapitulatif des événements et faits marguants intervenus durant le mois concerné
(incident, dégradations, dysfonctionnements, travaux réalisés, eic.) ;

- un état récapitulatif des consommations des bomes de charge électriques, indiquant pour
chaque recharge effectuée la borne concernée, la date et 'heure de début, de fin, et la
consommation énetgétique correspondante ;

- un recensement des actions menées visant 4 optimiser les places de stationnement du secteur
Grand Centre, ainsi qu’'un bilan récapitulatif faisant &tat des transferts et reports d'usagers
effectués durant e mois écoulé ;

le planning détaillant jour par jour, pour chacun des Parcs, les interventions de nettoyage, d'entretien
et de maintenance prévus pour le mois m+1. Le Concesgsionnaire compare ces résuftats avec les
résultats mensuels de 'exercice précédent et avec ses prévisions contractuelles.

Toutes précisions utiles sont apportées quant a la détermination et a la justification du chiffre
d'affaires en provenance des activites annexes réalisées sur les parcs inclus dans le périmetre du
Contrat.

La non production de ce rapport mensuel ou une production manifestement et substantiellement
aux stlpulatlons contractuelles dans le délai imparti peut donner lieu a
es & I'Article 33 (pénalités applicables)
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CHAPITRE VIl - RESPONSABILITES - ASSURANCES

ARTICLE 29 ASSURANCES A SOUSCRIRE

Le Concessionnaire fait le nécessaire pour que les contrats d’assurance qu'il souscrit comportent
une clause par laquelle I'assureur renence a tout recours contre la CACP.

Pour I'ensemble des contrats d'assurance & conclure par le Concessionnaire, il est précisé que :

- les compagnies d'assurance ne peauvent se prévaioir de déchéance pour retard de paiement
des primes de la part du Concessionnaire qu'un mois aprés la notification a la CACP de ce
défaut de paiement ;

- les polices ne modifient en rien I'étendue et la nature des responsabilités du Concessionnaire
résultant de l'application du Contrat ;

- en cas de franchises, celles-ci sont intégralement a la charge du Concessionnaire.

29.1. Assurance des Ouvrages
Le Concessionnaire souscrit les assurances relatives aux Quvrages.

Le contrat d'assurance est souscrit en « valeur & neuf » pour, en cas de sinistre affectant le gros
ceuvre et les Equipements de tous ordres qui sont mis a disposition du Concessionnaire. obtenir une
indemnité permettant de reconstruire a l'identique I'installation ou ta partie de I'installation sinistrée.
Le Concessionnaire déclare 4 son assureur la valeur de ensemble des Ouvrages, le contrat
d’assurance devant prévoir que :

- les biens de la CACP confiés au Concessionnaire sont assurés pour la durée normale du
Contrat ;

- les risques assurés sont réévalués tous les ans en fonction de lindice RI (risques industriels)
pratiqué par les assureurs ;

- les indemnités sont versées au Concessionnaire, souscripteur du contrat d'assurance. qui
s'engage a les utiliser exclusivement a la réparation des sinistres sous contrdle de la CACP

- dans la mesure ol, pour une quelconque raison. la reconstruction de I'Installation aprés
sinistre nie serait pas possible, lindemnité serait alors reversée a la CACP.

Le plafond des garanties couvrant les cas de détérioration ou perte d’'une ou plusieurs Ouvrages
ne peut étre inférieur a 10 000 000 d'euros.

Le Concessionnaire informe la CACP, dans un déiai maximum de 72 heures a compter de leur
survenance. de tous les sinistres dont le colit estimé de la réparation serait supérieur a cinquante
mifle (50 000) euros hors taxes. Les sinistres d'un montant estimeé inférieur sont notés sur un registre
dont une copie est remise 4 la CACP & l'cccasion des réunions du comité de coordination défini &
I'Article 25 (comité de coordination) et repris dans !e rapport annuel.

29.2. Assurance de I'exploitation

Le Concessionnaire fait son affaire personnelle de tous les risques et litiges pouvant provenir de
lexploitation de "Ouvrage. La responsabilité de la CACP ne peut étre recherchée a Foccasion d'un
litige provenant de 1'exécution du Centrat par le Concessionnaire.

Accusk 8RBgRAsIONRRIKE &t seul responsable vis-a-vis des tiers de tous accident_sf degats et domrrjages
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risques et qui correspondent aux risques normaux de ce type d’exploitation.

Les garanties individuelles ne comportent aucune limitation dans les dommages causés aux
personnes.

lLes garanties relatives a la responsabilité civile sont négociées, au minimum a 15 000 000 euros
par sinistre pour les dommages corporels, 7 500 000 euros par sinistre pour les dommages
matériels et & 3.000.000 suros par sinistre pour les dommages immatériels consécutifs.

29.3. Assurance des véhicules

Les vehicules stationnés dans les Ouvrages sont garantis par une police d'assurance souscrite par
le Concessionnaire, contre les dommages causés par l'incendie, le dégat des eaux di a I'Ouvrage,
les explosions et autres dégéts pouvant trouver leur cause dans I'immeuble, & charge pour l'assuraur
de se retourner contre les tiers qui seraient éventuellement & lorigine cu sinistre. Cette garantie
s'etend aux dommages pouvant résulter des Equipements.

ARTICLE 30 JUSTIFICATION DES ASSURANCES

Le Concessionnaire adresse a la CACP, dans un délai d’un (1) mois a compter de leur signature,
chaque contrat et avenant, accompagné d’une déclaration de la compagnie d’assurance précisant
qu'elle dispose d’une ampliation certifiée du texte du Contrat,

Le Concessionnaire présente a la CACP les diverses attestations d'assurance, périodiquement,
avant l'échéance des garanties stipulées par les attestations précédentes. La CACP peut, & toute
epoque, exiger du Concessionnaire la justification du paiement régulier des primes d'assurances.

Tous les projets de polices d'assurances portant modification du niveau des garanties sont
communiques a la CACP, pour accord préalable, réputé accordé passé un délai de quinze (15) jours.

Ces diverses communications n'engagent en rien la responsabifité de la CACP pour le cas of,
Poccasion d'un sinistre, Métendue des garanties ou le montant de ces assurances s'avéreraient
insuffisants.

Les attestations d'assurance font apparaitre les mentions suivantes :
- Le nom de [a compagnie d'assurance ;
- Les activités garanties ;
- Les risques garantis ;
- Les montants de chaque garantie ,
- Les montants des franchises et des plafonds de garanties ;
- Les principales exclusions |
- La péricde de validité.

La non-production des attestations d'assurance dans les délais impartis ou le défaut d’assurance
peut donner lieu a résiliation du Contrat dans les conditions prévues a I'Article 29 (assurance &
souscrire).
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CHAPITRE VIl - GARANTIES — SANCTIONS - CONTENTIEUX

ARTICLE 31 GARANTIE A PREMIERE DEMANDE

Dans un délai maximum d'un (1) mois aprés la cession du Contrat a la société dédiée dans les
conditions prévues a lArticle 7.2.2 (cession a la société dédiée), le Concessionnaire founit a la
CACP une garantie a premiére demande prenant la forme d'une garantie maison-mére d'un montant
de deux cent mille (200 000) euros selon le projet joint en Annexe 17b [société dédiée - projet de
garantie & premiere demandsef™. La garantie est reconstituable.

Cette garantie & premiére demande est affectée d'une maniére générale a la garantie de bonne
exécution des obligations mises a la charge du Concessionnaire par le Contrat, jusqu'au solde
définitif des comptes entre la CACP et le Concessionnaire, et par priorité dans l'ordre suivant

1) & la garantie de toutes ies sommes dues par le Concessionnaire a la CACP et notamment a
toutes redevances, pénalités, indemnités de résiliation ou dommages-intéréts ;|

2} aux primes d'assurances échues ;

3} au financement des dépenses engagées par la CACP aux frais et risques du Concessionnaire
dans les conditions prévues par le Contrat ;

4) & la remise en état ou a la réfection de parties incendiées ou détéricrées des Ouvrages en cas
d'insuffisance de lindemnité versee par les compagnies d'assurances.

La CACP est autorisée & prélever sur cette garantie chaque fois que lune des conditions
mentionnées ci-dessus se trouve réalisée.

Cette garantie est libérée au plus tard neuf {(9) mois aprés la survenance du terme. normal ou
anticipé, du Contrat, si Ja CACP n'a pas adressé au garant, avant cette date, une demande de
paiement.

La non-souscription, le retard dans la souscription. la non-reconstitution ou le retard dans la
reconstifution de la garantie justifient. aprés une mise en demeure restée sans effet pendant guinze
(15) jours, la résiliation pour faute du Contrat, dans les conditions prévues a f'Aricle 35 (résiiation
pour faute).

ARTICLE 32 AMENDES

Conformément aux articles L. 8224-1 et L. 8224-2 du code du travail. en cas de non-respect des
formalités mentionnées aux arficles L. 8221-1 a L. 8221-5 du méme code, une amende peut étre
infligée par 'autorité compétente au Concessionnaire, dans les conditions prévues par ledit code,
dans Ia limite de quarante-cing mille (45 000) euros HT par fait constaté ou, torsqu'est en calse
Femploi dissimulé d'un mineur scumis & Fobligation scolaire, dans la limite de soixante-quinze mille
{75 000) euros HT par fait constate.

Cenformément aux dispositions de I'articie L. 8222-8 du code du travail, la CACP, informé par écrit
par un agent de contréle de ia situation irréguliére du Concessionnaire au regard des formalités
mentionnées aux articles L. 8221-3 et L. 8221-5 du Code du travail, i'enjoint aussitét de faire
cesser cette situation. Le Concessionnaire apporte, dans un délai de deux (2) mois, la preuve qu’il

égg?;fgds%mm%%@% 1ol Barantie & premigre demande de la maison meére
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a mis fin a la situation délictuelle. La CACP transmet alors, sans délai, 4 l'agent auteur du
signalemsent les éléments de réponse communiqués par le Concessionnaire ou l'informe de
I'absence de réponse du Concessionnaire.

ARTICLE 33 PENALITES

33.1. Principes généraux

Les penalités sont appliquees par la CACP en cas de mangquement fautif du Concessionnaire et/ou
de toute personne et opérateur agissant sous sa responsabilité.

Les pénalités sont libératoires, vis-a-vis de la CACP, de toute forme d’indemnisation
compiémentaire susceptible de naitre du manquement contractuel qu'elles sanctionnent. Elles ne
sont pas libératoires des indemnisations dues aux usagers et aux tiers en raison des préjudices
gu’ils subiraient.

Les pénalités courent & compter de I'expiration du délai imparti au Concessionnaire pour exécuter
la prestation ou, le cas échéant, pour répondre aux mises en demeure que la CACP lui adresse
par leftre recommandeée avec demande d'avis de réception.

Toutes les pénalités prévues au Contrat peuvent se cumuler.

Les pénalités ne sont pas prises en compte dans ie cadre du réexamen des conditions d'exécution
du Contrat prévu & I'Article 23 (réexamen des conditions d'exécution du contraf)

33.2. Pénalités applicables
Les pénalites sont appliquées par la CACP dans les cas suivants.

33.2.1. Pénalites générales

- non-respect des stipulations de ['Article 18 (presfations d'entretien maintenance): pénalité de
sept cent cinquante (750) euros HT par défaut constaté aprés mise en demeure non suivie
d'effet dans un délai de huit (8) jours & compter de sa réception ;

- retard dans exécution des travaux mis 4 la charge du Concessionnaire au titre de I'Article 17
{programme de iravaux) : pénalité de mille cing cents {1 500) euros HT par jour de retard
aprés mise en demeure non suivie d’effet dans un délai de quinze (15) jours a compter de sa
réception. Aucune pénalité mest toutefois applicable en cas de retard résultant de faits
imputables & des tiers (& I'exclusion de tous les tiers intervenant sous la responsabilité du
Concessionnaire) ou a la CACP ou de toute circonstance extérieure et imprévisible, le
Concessionnaire devant apporter tous éléments probants a I'appul de sa demande ;

- retard dans la transmission de la version définitive du rapport annuel visé a I'Article 27 (rapport
annual du concessionnaire) cu transmission d’'un document incomplet ou non conforme aux
stipulations contractuelles : pénalité de mille (1 000) euros HT par jour de retard, sans mise en
demeure préalable ;

- retard dans la transmission du rapport mensuel prévu 2 FArticle 28 {rapport mensuel} ou
transmission d'un document incomplet ou non conforme aux stipulations contractuelles :
penalité de cing cents (500) euros HT par jour de retard, sans mise en demeure préalable ;

- défaut dlinformation de la CACP par le Concessionnaire ou retard dans la transmission de
cette information, dans les conditions prévues a I'Aricle 29 (assurances a souscn're), €n cas
de survenance o’ un sinistre dont le codt de réparation estime est supérieur a cinquante mille

lité de mille cing cents (% 500) euros HT par sinistre non porté a |a

sans mise en demeure préalahle ,
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- hon-respect de I'obligation de reporter sur un registre les sinistres dont le colt de réparation
estimé est inférieur a cinquante mille (50 000) eurcs HT en mécennaissance des stipulations
de FArticle 29 (assurances a souscrire) . pénalité de sept cent cinguante (750) euros HT par
sinistre non reporté, sans mise en demeure préalable ;

- retard dans Ia transmission des documents techniques exigés par PArticle 40 {sort des biens ) :
penalité de mille (1 000) euros HT par jour de retard, aprés mise en demeure non suivie d'effet
dans un délai de quinze (15) jours & compter de sa réception ;

- retard dans la transmission ou refus de transmission de tous documents sollicités par la CACP
au titre de son pouvoir de conirble, en cours d'exécution du Contrat et/ou en prévision de son
terme (préparation du renouvellement) ; pénalité de mille {1 000) euros HT par jour de retard et
par élément, aprés mise en demeure du Concessionnaire non suivie d'effet dans un délai de
huit {8) jours a compter de sa réception.

33.2.2. Penalite specifique 3 /a qualité

- En cas de dysfonctionnement du matériel de sécurité incendie : pénalité de deux cents (200)
euros HT par matériel défectueux et par jour constaté 2 compter du jour suivant le constat
contradictoire realisé une fois les travaux et prestations réalisés pour mettre fin aux
dysfonctionnements dans les conditions prévues a PAricle 10.4 {qualié de service).

- En cas de dysfengtionnement du matériel d'exploitation : pénalité de cent (100) euros HT par
materiel défectueux et par jour constaté a compter du jour suivant le constat contradictoire
realisé une fois les travaux et prestations réalisés pour mettre fin aux dysfonctionnements dans
les conditions préevues a l'Article 10.4 (qualité de service).

- En cas de défaillance de nettoyage et de propreté : cinquante (50) euros HT par jour constaté
a compter du jour suivant le constat contradictoire réalisé une fois les travaux et prestations
realisés pour mettre fin aux dysfonctionnements dans les conditions prévues a l'Article 10.4
{quslité de service).

- En cas défaillance travaux de maintenance : cinquante (50) euros HT par jour constaté et a
compter du jour suivant le constat contracdictoire réalisé une fois les travaux et prestations
réalisés pour mettre fin aux dysfonctionnements dans les conditions prévues a l'Article 10.4
(qualité de servics).

- En cas de défaillance de la qualité d'accueil des usagers, a4 compter du délai de sept (7) jours
laissé au Concessionnaire pour apporter ses observations suite a la notification du
rmanguement observé par la CACP : cent (100) euros HT par manguement constaté a compter
du délai de déclenchement défini dans 'Annexe 5 [Engagements du Concessionnhaire en
matiere de qualité de service] ¥ ;

En cas de défaillance des informations a fournir aux usagers . deux cents (200} euros HT par
jour constaté et a compter du jour suivant le constat contradictoire réalisé une fois les travaux
et prestations réalisés pour mettre fin aux dysfonctionnements dans le conditions prévues a
FArticle 10.4 (qualité de service).

- En cas de non-réalisation des engagements decrits dans Annexe 14 [optimisation du secteur
grand centre] * : cinquante-six {56) euros par abonnement nhon transféré, par meis,

33.2.3. Pénalité spécifique a Finseriion sociale

- En cas de non réalisation des heures d'insertion : penalité de trente-cing {35) euros HT par
heure d'insertion non réalisse.

% Annexs 5- Engagements du Concessionnaire en maliére de qualité de service
Accusédarpenion en Brg raent di Concessionnaire en matiere dopfimisation du stationnement sur le secleur Grand Certtre
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33.2.4. Pénalités lises au non-respect de I iégisfation Informatique et Libertés

Dans I'hypothése ou (i) la CACP serait considérée responsable d'un traitement de données
personnelles au sens de l'article 3 de la loi précitée du 8 janvier 1978 et que (i) des sanctions
pecuniaires seraient appliquées par la CNIL en conséquence de I'exécution du Contrat par le
Concessionnaire, la CACP applique une pénalité équivalente au Concessionnaire

33.3. Paiement des pénalités

Les pénaiités sont payées par le Concessionnaire dans un délai de trente (30) jours a compter de la
réception du titre de recettes correspondant. En cas de retard de paiement, leur montant est majoré
de linterét au taux légal augmenté de deux (2) points.

Passé ce délai de trente (30) jours, la CACP a la faculté d'engager la procédure de mise en jeudela
garantie a premicre demande visée a I'Article 31 (garaniie 4 premiére dsmande).

ARTICLE 34 MISE EN REGIE

En cas de faute grave ou répétées du Concessionnaire, ou si le service nest exécuté que
partielement, sauf accord particulier de la CACP, celle-ci peut prendre foutes les mesures
nécessaires aux frais et aux risques du Concessionnaire, et notamment celles permettant d’assurer
provisoirement I'exploitation du service. Dans ce cadre, la CACP peut prendre possession
temperairement des Quvrages pour I'exécution du service.

La mise en régie doit étre précédée d'une mise en demeure adressée au Concessionnaire, par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception restée sans effet & I'expiration d’'un délai de quinze
(18) jours, Elle est partielle ou totaie. Elle cesse dés que le Concessionnaire est de nouveau en
mesure de remplir ses obligations.

En cas d'urgence notamment liée a 'hygiéne ou a la sécurité publique, le délai de réponse a la mise
en demeure susvisée peut étre réduit 4 quarante-huit (48) heures.

Les frais de mise en régie provisoire du service, majorés de 10% pour charges de maitrise d'ouvrage
et frais généraux, sont exigibles auprés du Concessionnaire, & 'exclusion de toute autre sanction
financiére. En labsence de réglement du montant de ces frais, dans un délai de trente (30) jours a
compter de leur notification par la CACP au Concessionnaire, la CACP peut faire appel a la garantie
visée a l'Article 31 (garantie a premiére demands).

En toute hypothése, une période de mise en régie provisoire ne peut étre supérieure & quatre (4)
mois. Au-dela, le Contrat est résilié pour faute du Concessionnaire dans les conditions prévues a
l'Article 35 (rdsiliation pour faute)

ARTICLE 35 RESILIATION POUR FAUTE

35.1. Principe

En cas de faute d’'une particuliére gravité ou en cas de manquement graves et/ou répétés du
Concessionnaire a4 ses obligations contractuelles, la CACP peut, de plein droit, en cas, sauf
stipulation dérogatoire, de mise en demeure restée sans effet 4 l'expiration d'un délai d'un (1) mois &
compter de sa réception, résilier le Contrat pour faute.

Les Parties conviennent d'ores et déja que constituent des fautes d’une particuliére gravité les
événements suivants :

- tou&rraua? ou malversation du Concessionnaire dans le cadre de la procédure d’attribution
Accusé de recepiion en prefecture
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- Tabsence de prise en charge ies Ouvrages mises a disposition a la date de prise d'effet de
I'exploitation (1®" juin 2019} ;

- le défaut de notification de limmatriculation de ia société dédiée dang ies délais prévus a
lArticle 7.2.2 (Cas particulier — Cession a une société dadiée)

- a cession du Contrat a un tiers sans I'autorisation prévue a TArticle 7.2 (Cession du contrat) ;

- la perception auprés des usagers de tarifs ne figurant pas ou n'étant pas conformes a ia grille
tarifaire figurant en Annexe 15 [Documentation financiere] ;

- Texercice d'une activité annexe par le Concessionnaire sans I'accord expres et préalable de 1a
CACP prévu A FArticie 8.3.4 (activités annexes) .

- la suspension non motivée de I'exploitation de tout ou partie des Ouvrages :

- ja non-exécution prolongée des obligations dentretien, maintenance., réparation et
rencuvellement prévues par les Articles 16 (prestation d'eniretien maintenance courants) et 17
{Prograrmnme de Travaux)

- labsence ou ie retard de constitution de la garantie 4 premiére demande prévue a ['Articia 31
(Garantie 4 premiére demande). ou I'absence ou le retard de reconstitution de cette garantie

la mise en régie d'une durée égale ou supérieure a quatre (4) mois, dans les conditions
prévues & 'Article 34 {mise en régie).

Aucune résiliation pour faute rn'est encourue si Je Concessionnaire justifie que le manquement a ses
obligations contractuelles est imputable & un cas de force majeure au sens de la jurisprudence du
Conseil d’'Etat ou résulte de faits imputables 4 des tiers ou a fa CACP. eétant acquis que les
opérateurs intervenant pour je compte du Concessionnaire et sous sa responsabilité ne sont pas
considérés comme tiers.

La résiliation pour faute est notifiée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception.

En cas de changement de domiciliation du Concessionnaire et & défaut pour lui de I'avoir signifie par
lettre recommandée avec demande d'avis de réception. toute délivrance est valablement faite si elle
I'a été au domicile susvisé. Tout changement de domiciliation n'est opposable a autre Partie que
quinze {15) jours aprés réception d'une nofification par lettre recommandée avec demande d'avis de
reception.

35.2. Indemnisation

En cas de résiliation pour faute du Concessionnaire. lindemnité de résiliation est le résultat de la
différence entre ;

- d’'une part (au débit de la CACP) .

e la valeur non amortie des investissements financés par le Concessionnaire au titre du
Contrat, dont Ia vaieur nette comptable est calcuiée sur la base de la dotation aux
amortissements préviue dans le compte d'exploitation prévisionnel du Concessicnnaire
figurant en Annexe 15 [Documentation financiere] ;

e une somme comespondant au rachat éventuel de biens de reprise dans les conditions
prévues a ['Article 40 2 (biens de reprise) majorée de la TVA au taux en vigueur ;

s léventuelle régularisation de TVA & acquitter au Trésor Public dans les conditions
régiementaires et |&gislatives en vigueur :

- d'autre part {(au credit de la CACP) :

« le montant des préjudices. matériels et immatériels, diment justifiés subis par la CACP
du fait de [a résiliation ;

e les éveniuelles pénalités appliquées par la CACP et non payées par le
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* [a redevance d'occupation du domaine public due pour 'année en cours, calculée dans
les conditions prévues a l'Aiticle 21 1 {redevance d'occupation du domaine public) ;

* la redevance pour frais de contrle due pour l'année en cours, calculée dans les
conditions prevues a F'Article 21 2 (redevance pour frais de contrile) ;

« ['équivalent du reversement éventuel des gains de productivités di pour année en cours
calculé dans les conditions prévues a [l'Article 214 (reversement de gains de
productivité) .

» les éventuelles indemnités d’'assurance percues par le Concessionnaire et n'ayant pas
pu 2tre affectées 3 la reconstruction de linstallation aprés sinistre, dans les conditions
prévues a I'Article 28 1 (assurance des ouvrages)

Lorsque le résuitat est positif, I'indemnité est due par la CACP au Concessionnaire. Lorsque le
résultat est ndgatif, Iindemnité est due par le Concessionnaire a la CACP,

35.3. Paiement de I'indemnité
35.3.1. Indemnité due par fe Concessionnaire

Lorsque lindemnité est due par & Concessionnaire, elle est payée dans un délai de trents (30) jours
a compter de la réception du titre de recettes correspondant ou, a défaut, par la mise en csuvre de la
garantie visee a FAnicle 31 (garantic & premiére demande). En cas de retard de paiement, le
montant de lindemnité est majoré de l'intérét au taux légal augmenté de deux (2) points.

35.3.2. Indemnité due paria CACP

Lorsque Findemnite est due par la CACP, elle est payés dans un délai de trante (30) jours 4 compter
de la date de prise d'effet de la résiliation. En cas de non-respect de ce délai de paiement, les
intéréts moratoires (IM), calculés de la maniére suivante, sont dus par la CACP

IM =P x (JR/365) x t
- P désigne le montant du paiement dont le délai est échu.

- JR désigne e nombre de jours de retard :
- 1t désigne le taux des intéréts moratoires.

Le taux d'intérét applicable en cas de retard de paiement est égal au taux d'intérét appliqué par la
Banque centrale européenne a ses opérations principales de refinancement les plus récentes, en
vigueur au premier jour du semestre de I'année civile au cours duquel les intéréts moratoires ont
commence a courir, majoré de huit pour cent (8%), en sus d’une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement égale a guarante (4C) euros.

ARTICLE 36 PREVENTION DES LITIGES ET CONTESTATIONS
36.1. Interlocuteur Privilégié

Le Concessionnaire désigne un interlocuteur privilégié de la CACP. Il communique a la CACP son
identité et ses coordonnées complétes a la date de notification du Contrat.

Linterlocuteur privilégié a pour fonction de suivre 'exécution du Contrat et de s'efforcer de régler
tous les problémes qui pourraient en résulter.

En cas de changement de linterlocuteur privilégié, le Concessionnaire informe la CACP, au moins
un (1) mois avant la fin de ses fonctions, des coordonnées du nouvel intertocuteur privilégié.
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36.2. Réglement amiable

Les Parties s’engagent a faire leurs meilleurs efforts pour aboutir & un réglement amiable et dans les
meilleurs délais des litiges qui résulteraient de application du Contrat.

Dés la survenance d’un différend, le Concessionnaire expose dans un memoire les motifs du
différend et toutes les conséquences de nature administrative, technique et/ou financigre qui en
résultent selon lui. Ce mémoire est fransmis par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception a la CACP. Dans tous les cas et nonobstant 'existence de ce différend, le Concessionnaire
doif exécuter fiddlement 'ensemble de ses obligations contractuelles.

L.a CACP notifie au Concessionnaire sa proposition pour le réglement du différend dans un délai de
trente (30) jours & compter de la date de réception du mémoire. L'absence de proposition dans ce
délai vaut rejet de la demande du Concessionnaire.

Dans le cas oU le Concessionnaire ne sestimerait pas satisfait de ta décision de la CACP. il doit
dans un délai de trente (30) jours & compter de |a réception de la décision. en informer la CACP. Les
Parties conviennent alors que le(s) litige(s) fait (font) iobjet d'une tentative de conciiiation par une
commission. composée de trois membres désignés pour leur compétence dans le domaine du litige

- un membre désigne par la CACP ;
- un membre désigné par le Concessionnaire |
- un membre désigné par les deux premiers d'un commun accord.

En cas de désaccord sur la nomination des membres de la commission de conciliation. la Partie la
plus diligente peut saisir le Président du Tribunal administratif territorialement compétent au vu du
ieu d’exécution du Contrat en vue d'obtenir la désignation d'un ou plusieurs membres de ia
COMMISSIon.

La commission une fois constituée dispose d'un délai de 30 jours pour entendre les parties, requeérir
auprés delles toutes informations pertinentes et leur proposer une solution de reéglement amiable de
leur différend.

Dans le cas ou dans un délai de 30 jours, cetle proposition ne rencontrerait pas 'assentiment des
parties ou dans le cas ol, dans ce méme délai. la commission de conciliation ne ferait pas de
proposition, le différend serait alors soumis au tribunal administratif territorialement competent a la
requéte de la partie la plus diligente.

La réalisation de I'ensembie de ces démarches n'est pas prescrite a peine dirrecevabilite des
éventuelles actions contentieuses quie pourraient engager les Parties.

36.3. Jugement des contestations

Les contestations gui s'élévent entre les Parties dans le cadre de I'exécution du Contrat sont
soumises au Tribunal administratif dans le ressort duquel est situé le siége de la CACP
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CHAPITRE IX — FIN DU CONTRAT

ARTICLE 37 HYPOTHESES DE FIN DU CONTRAT
Le Contrat prend fin :

- & lexpiration de la durée convenue ;

- @n cas de rasiliation pour faute dans les conditions prévues a I'Article 35 (résiliation pour
faute) ,

- en cas de résiliation pour motif d'intérét général dans les conditions prévues a I'Article 38
{résifiation pour molif d'intérét général)

ARTICLE 38 RESILIATION POUR MOTIF D’INTERET GENERAL

38.1. Principe
La CACP peut mettre fin au Contrat avant son terme normal pour tout motif d’intérét général.

La decision de résiliation ne peut prendre effet qu'aprés un délai minimum de six (6) mois a compter
de la date de sa notification diment motivée, adressee par lettre recommandée avec demande
d’avis de réception au Concessionnaire.

38.2. Indemnisation

En cas de résiliation pour motif d'intérét général, la CACP verse au Concessionnaire I'indemnité
suivante :

- la somme des postes suivants :

« la valeur non amortie des investissements financés par le Concessionnaire au titre du
Contrat dont la valeur nette comptable est calculée sur la base de la dotation aux
amortissements prévue dans le compte d’exploitation prévisicnnel du Concessionnaire
figurant en Annexe 15 [Documentation financiére] ;

* une somme correspondant au rachat éventuel de biens de reprise dans les conditions
prévues a l'Article 40.2 (bien de reprise), majorée de la TVA au taux en vigueur ;

e une indemnité au titre du manque & gagner du Concessionnaire correspondant a
cinquante pourcent (50%) de la moyenne annuelle des résultats courants avant impots
obtenus pendant les trois derniers exercices comptablement clos :

» léventuelle régularisation de TVA a acquitter au Trésor Public dans les conditions
réglementaires et législatives en vigueur ;

- déduction faite :
o des éventuelles pénalités appliquées et non payées par le Concessionnaire :

* la redevance d'occupation du domaine public due pour l'ann&e en cours, calculée dans
les conditions prévues a PArticle 21 1 (redevarnice d’occupation du domaine public);
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s [équivalent du reversement éventuei des gains de productivités di pour I'année en cours
calculé dans les conditions prévues a VAriicle 21.4 (reversement de gains de
productivité) ;

s les éventueiles indemnités d’assurance percues par le Concessionnaire et n'ayant pas
pu étre affectées a ia reconsiruction de ['instailation aprés sinistre, dans les conditions
prévues a lArticle 29.1 (assurance des ouvrages).

38.3. Paiement
Lindemnité est payée dans les conditions prévues par |'Article 35.3 (paiement de findemnite)

ARTICLE 39 REMISE EN ETAT DES OUVRAGES AU TERME DU CONTRAT

s s - -

Au terme, normal ou anticipé. du Contrat, le Concessionnaire remet a la CACP les Ouvrages dans
un état d'entretien et de fonctionnement compatible avec leur age, leur destination, 1a date de leur
construction et 'usure en résultant, ainsi que tous les documents nécessaires a son exploitation et a
sa maintenance.

Six (6) mois avant le terme normal du Contrat, ou dans un délai de quinze jours a compter de la
notification de la décision de résiliation, il est procédé contradictoirement entre les Parties, a un
constat de I'é{at des Ouvrages.

En cas de défaut d'exploitation, d’entretien, de maintenance et de renouveilement des Ouvrages,
diment constaté, un programme de remise en état des Ouvrages est étabii par les Parties. Ce
programme comprend la liste détaillée des travaux & réaliser et un calendrier de réalisation, afin de
s'assurer quau terme du Contrat, ces derniers sont dans un état d'entretien et de fonctionnement
compatible avec leur age, leur destination, la date de leur construction et l'usure en resultant.

En complément, a la date de son départ, le Concessionnaire assure le nettoyage des Guvrages ainsi
que lévacuation de tous les objets inutilisables.

Si, 4 'expiration du Contrat, fe Concessionnaire ne s'est pas conforme a ces obligations, il verse une
pénalité égale aux dépenses que la CACP supporte pour réaliser lgs interventions prévues en ses
lieu et piace, majorées de vingt pourcent (20%) pour charges de maitrise d'ouvrage et frais
généraux. Le montant de cette pénalité est calculé sur la base des pidces justificatives produites par
la CACP.

ARTICLE 40 SORT DES BIENS

40.1. Biens de retour

Par biens de retour. sont visés tous les équipements mobiliers et immobiliers nécessaires au service
objet du Contrat. mis a disposiion du Concessionnaire par la CACP ou financés par ie
Concessionnaire dans le cadre du Contrat. | 'ensemble des données, informations et documents
techniques acquis ou prodits & Foccasion de 'exécution du Contrat et nécessaires a l'information de
la CACP etfou & la poursuite, de Pexploitation du service public du stalionnement sont réputés
constituer des biens de retour au sens du Contrat.

Ces biens de ratour sont remis gratuitement & la CACP au terme normal du Contrat. Les données.
informations et documents techniques sont remis sous une forme et sur un support exploitabie.
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partie par le Concessionnaire. Pour I'application du Contrat, sort notamment, et a minima,
considérés comme biens de reprise les biens dont la liste figure en Annexe 2b [Descriptifs technique
des Ouvrages et équipements - Liste des biens de reprise]¥.

Ces biens de reprise peuvent étre rachetés par la CACP au terme, normal ou anticipé, du Contrat.

La valeur de rachat de ces biens de reprise est déterminée sur la base de leur valeur venale, de
laguelle sont déduits les financements publics que le Concessionnaire aurait pu obtenir pour leur
financement et les frais de remise en état qui 8’avéreraient nécessaires. En cas de désaceord sur le
montant de cette valeur de rachat, il est fait application de I'Articie 36.2 (reglfement amiable).

Les biens qui n'auraient pas été repris par la CACP sont enlevés par le Concessionnaire, a ses frais
et risques. Sauf décision contraire de la CACP, les dépendances sur lesquslles ils &taient implantés
ou installés sont remises dans leur état initial. En ¢as de manguement & cette obligation, la dépose
et/ou la remise en état peut &tre effectuée d'office par la CACP, aux frais du Concessionnaire.

40.3. Biens propres du Concessionnaire

Les biens propres du Concessionnaire sont tous les biens qui ne sont pas des biens de retour ni des
biens de reprise, apportés ou acquis par le Concessionnaire dans le cadre de son activité mais qui
ne sont neécessaires ni au service objet du Contrat, ni iremplagable en cas de poursuite du service
au-dela du terme du Contrat.

Ces biens sont la propriété du Concessionnaire. lls peuvent étre rachetés par la CACP sur la base
d’'un accord trouvé avec le Concessionnaire.

Les biens propres du Concessionnaire sont enlevés par ce dernier, a ses frais et risques. Sauf
décision contraire de la CACP, les dépendances sur lesquedles ils étaient implantés ou installés sont
remises dans leur état initial. En cas de manquement a cette obligation, la dépose et/ou ia remise en
état peut étre sffectuée d'office par la CACP, aux frais du Concessionnaire, avec une majoration de
vingt pourcent (20%) pour charges de maitrise d’ouvrage et frais généraux.

ARTICLE 41 SORT DU PERSONNEL

Un (1} an avant le terme normal du Contrat ou dés qu'il est informé d’une mesure de résiliation, le
Concessionnaire communique & la CACP, a sa demande, la liste des emplois et des postes de
travail ainsi que les renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés a
Iexecution du Contrat et notamment :

- &ge et ancienneté ;

- niveau de qualification professionneile :

- tache assurée

- fype de contrat et durée de fin éventucliement,

- niveau (en pourcentage) d’affectation a I'exécution du Contrat -

- convention collective ou statut applicable :

- montant total de la rémunération pour 'année civile précédente (charges comprises) |

- existence eventuelle, dans le contrat ou le statut, d’'une clause ou d'une disposition pouvant
empécher le transfert de intéressé a un autre exploitant ;

- primes et avantages en nature ;
- congés matemels ou maladie |

oo SRR C e ST ReleEi s SerKigue des Ouvrages et équipements - b. Liste des biens de reprise
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- droit & |a retraite.

En cas de non-respect du délai imparti par la CACP, une pénalité peut &tre appliquee au
Concessionnaire dans les conditions prévues a ['Article 33 (penalités).

Les informations concernant les effectifs peuvent étre communiquées par la CACP aux potentiels
nouveaux expioitants du service objet du Contrat.

En tout &tat de cause. au terme normal ou anticipé du Contrat, il est fait application des dispositions
de r'article L. 1224-1 du code du travail ou de toute disposition similaire le remplagant.

ARTICLE 42 CONTINUITE DU SERVICE EN FIN DE CONTRAT

42.1. Préparation du transfert

La CACP peut. sans qu'il en résuite un droit & indemnité pour le Concessionnaire, prendre pendant
les six (B) mois précédant le terme du Contrat, toutes mesures utiles pour assurer la continuité du
fonctionnement du service au-dela du terme du Contrat. La CACP peut notamment prendre touies
mesures nécessaires pour faciliter le passage progressif au nouveau régime d'exploitation.

Au terme, normal ou anticipé, du Contrat, la CACP ou le nouvel exploitant quiil a désigné est
subrogé aux droits du Concessionnaire. A cet effet, les contrats conclus par le Concessionnaire
organisent ies conditions de cette subrogation.

A Yoccasion de la remise en concurrence de 'exploitation du service concédé, ia CACP peut
organiser une ou plusieurs visites des Ouvrages afin de permettre a tous les candidats d'en acquérir
une connaissance suffisante garantissant une égalité de traitement. Dans ce cas, le
Concessionnaire permet laccés aux Ouvrages aux dates fixees par la CACP.

La CACP sefforce de réduire autant que pessible fa géne qui pourrait en resulter pour le
Concessionnaire.

42.2. Reprise des conventions d’occupation

Six (6) mois avant le terme normal du Contrat ou quinze (15) jours avant le terme anticipé du
Contrat, le Concessionnaire fournit une copie de tous les contrats d'occupation (convention, bail...)
€N cours.

En cas de non-respect de ce délai. une pénalité peut étre appliquée au Concessionnaire dans les
conditions prévues a l'Article 33 (pénalitas).

42.3. Transfert du service a un nouvel exploitant

En prévision du transfert de l'exploitation du service a un autre exploitant, fa CACP réunit le
Concessionnaire et e noLvel exploitant pour organiser le transfert et notamment pour apurer les
comptes (compensation entre les sommes encaissées pour des prestations continuant de produme
leurs efiets au-deld du terme, normal ou anticipé, du Contrat et les sommes versées pour des
charges relatives & Pexploitation postérieure au terme, normal ou anticipe, du Contrat).
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| CHAPITRE X - DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 43 ELECTION DE DOMICILE
Les Parties élisent domicile aux adresses suivantes

- pour la CACP : Hbtel d'Agglomération - Parvis de la Préfecture — BP 80309 — 95027
CERGY ;

- pour le Concessionnaire : EFFIA Stationnement — Direction Régionale lle-de-France, 20 rue
Hector Malot 75012 PARIS.

Les Parties désignent chacune un représentant pour ia coordination de leurs missions respectives
et I'échange de documents et d’information. Ces représentants sont :

- pour la CACP : Madame Angélique BOSQUET
- pour le Concessionnaire : la personne visée a Article 36 1 (inferfocuteur privitégié)

ARTICLE 44 PROPRIETE INTELLECTUELLE

Pendant toute la durée du Contrat, dans foute convention conciue avec un tiers en vue du
développement, de la création, de la construction et/ou de la fourniture a quelgue titre que ce soit de
tout ouvrage susceptible de donner prise au droit d’auteur ou a un droit de propriété inteliectuelle (ci-
apres le « Droit » ou les « Droits »), le Concessionnaire s'engage a:

- acquerir les droits d'exploitation et/ou de propriété afférents aux ouvrages nécessaires 3
I'exécution de ses obligations issues du Contrat :

- g'assurer le transfert des Droits et/ou droits d'usage des Droits afférents aux ouvrages au
profit de la CACP au terme du Contrat pour quelque cause qul survienne, sans versement
par la CACP d’'une quelcongque indemnité :

- recueillir expressément et par écrit au profit de la CACP ou de tout tiers désigné par elle,
l'autorisation du fitulaire du Droit de reproduire et de représenter, le cas échéant en les
adaptant dans le respect du droit moral de l'auteur, les ouvrages, sur tout support de
communication inferne ou externe de la CACP, en ce compris dans toute publication, sur
Internet, sur tout tract ou affiche comme dans toute osuvre audiovisuelle.

D'une maniére générale, dés lors qu'ils sont indispensables a la continuité du service public dont la
CACF a la responsabilité, l'ensemble des droits de propricté intellectuelle sur les études et
developpements spécifiques réalisés dans le cadre du Contrat reviennent, de plein droit et a titre
gratuit, a la CACP. Les développements mis au point par EFFIA qui ne sont pas spécifiques au
Contrat restent la propriété du Concessionnaire et ne sont pas remis & la CACP.
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ARTICLE 45 DONNEES PERSONNELLES
45.1. Principes généraux

Les trailemients de donndées & caractére personnel éventusliement mis en place dans le cadre de
l'exécution du Contrat sont conformes aux prescriptions de la loi n® 78-17 du & janvier 1878
relative & linformatique. aux fichiers et aux libertés, telle que modifiée par ia loi n® 2018-493 du 20
juin 2018 relative a la protection des données personnelies, et aux prescriptions du régiement (UE)
n° 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physigues a l'égard du traitement des données & caractére personnel et a la licre
circulation de ces données.

Au sens et pour Fapplication de la loi précitée du 6 janvier 1978, modifiée par la loi précitée du 20
juin 2018, et du réglement (UE) précité du 27 avril 2016

- le Délégant est « responsabile du traitement » :
- le Concessicnnaire est « sous-traitant » ;
- le prestataire du Concessionnaire est « sous-traitant du sous-traitant ».

LAnnexe 22 [RGPD : Modalités de traifement des données personnelles 1 visee au présent
Article est finalisée/complétée par le Concessionnaire en lien avec le Délégant avant le début
d’exécution du Contrat. Elle précise :

- |a description des traitements, les finalités, les types de données collectéesftraitées, les
origines des données collectées etfou traitées, les categories de personnes concernées et
les destinataires des données, les durées de conservations respectives, ainsi que les
obligations du Concessionnaire ;

- le recours a des sous-traitants ;
- le lieu d’hébergement des données et les transferts de données |
- les coordonnées du DPO, si le Cancessionnaire en a désigné un.

Le Concessionnaire est autorisé a traiter pour le compte de la CACP les données & caractére
personnei strictement nécessaires a 'exécution. a la gestion et au suivi du Contrat. sans préjudice
de leur éventuelle transmission aux organes chargés d'une mission de contréle ou d'inspection en
application du droit national et communautaire. 1l est notamment autorisé a traiter pour le compte
de la CACP les données a caractére personnel nécessaires pour fournir le ou les service(s)
suivant(s)

- gérer la délivrance, le paiement et I'utilisation des tickets de stationnement ;
- gérer la délivrance, le paiement et Futilisation des Abonnements et réservations en ligne |

- gerer les fichiers clients et prospects, 1a fourniture des services et la gestion contractuelle,
technique. financiére et comptable de la relation avec les usagers des services

- gérer les réclamations usagers ,

- informer les usagers de Factuaiité du Parc et des éventuels incidents et perturbations
constatés dans la fourniture des services ;

- assurer Fexploitation. la fluidité du service et la sécurite des Parcs ;
- mesurer et améliorer la qualité de service.

Pour Pexécution des prestations, la CACP met a la disposition du Concessionnaire les informations
nécessaires décrites a 'Annexe 22 (RGPD : Modalités de traitement des données personnelles) .

B S S HERUCAEN BISPU R e atitds. e traitement des données personnelles
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45.2. Traitement des données

Les modalités de traitement des données par le Concessionnaire et la CACP sont précisees §
I'Annexe 22 [RGPD : Modalités de traitement des données personnelles], laquelie prévoit

l'objet et la durée du fraitement ;
la nature et la finalité du traitement :

- le type de données a caractére personnel traitées |
- les catégories de personnes concernées.

Le Concessionnaire met en place toutes les procédures nécessaires pour assurer la confidentialité
des données & caractére personnel et garantir un niveau de sécurité adapté au risque. Ces
mesures de securités techniques et organisaticnnelle sont décrites en Annexe 22 [RGPD
Modaliés de traitsment des données personnelles |, y compris entre autras, selon les besoins -

- la pseudonymisation et le chiffrement des données a caractére personnel

- des moyens permettant de garantir la confidentialité, lintégrite, la disponibitité et la résilience
constantes des systémes et des services de traifement :

- des moyens permettant de rétablir |a disponibilité des données a caractére personnel et
l'accés 3 celles-ci dans des délais appropries en cas d'incident physigue ou technique ,

- une procédure visant & tester, & analyser et a4 &valuer réguligrement ('efficacité des mesures
technigues et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

Le Concessionnaire prend toutes les mesures nécessaires au respect par lui-méme et par son
perscnnel de ces obligations et notamment :

- veiller a ce que les personnes autorisées A traiter les données a caractére personnel en vertu
de la présente convention s'engagent & respecter la confidentialité des Données Personnelles
dont ils ont connaissance et recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des
donndes & caractére personnel :

- prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de
protection des données dés la conception et de protection des données par defaut

- he pas traiter, consulter les données & caractére personnel ou les fichiers a d'autres fins que
I'exécution des prestations effectuées pour le compte de la CACP dans le cadre du Contrat ;

- ne traiter, consulter et conserver les données que dans le cadre des instructions et de
lautorisation recues par la CACP :

- he conserver les donnees et fichiers fournis que Is temps de la durée du Contrat ;

- a prendre toute mesure permettant d'empécher toute utilisation détournée, maiveillante ou
frauduleuse des données a caractére personnel et des fichiers X

- a restituer, au terme normal ou anticipé du Contrat, toutes les dennées a caractere personnel
fournies, ainsi que les données a caractére personnel modifides pendant lexécution du
Contrat, dans les conditions prévues 3 |'Article 45 3 {sort des données).

Si le Concessionnaire considare gu'une instruction donnge par la CACP constitue une violation de
la légistation et de la réglementation en vigueur ou de toute autre disposition du droit de I'Union ocu
du droit des Etats membres relatives 3 |a protection des données, il en informe immédiatement le
Délégant.

Le Concessionnaire est autorisé a faire appel aux prestataires listés en Annexe 22 [RGPD :
Modalités de tratement des données personnefes] et définis A I'Article 45.1 (principes généraux)
(ci-aprés « sous-traitant du sous-trajtant »). Les activités de traitements offectuces par les sous-
traitants du sous-traitant, leur identité, leurs coordonnées, sont décrites dans I'Annexe 22 [RGPD -
Modalités de traitement des données personnelles].

Lor & LancessiQnnaire fait appel & des prestataires autres que ceux listés en Annexe 22
A e

: 933‘?@ et des données personnelies |, il informe préalablement et par écrit
Date de télétransmission : 10/05/201
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{a CACP de tout changement envisagé concernant ['ajout ou le remplacement d'un sous-traitant du
sous-traitant. Cette information indiquer ies activités de fraitement sous-traitées. Videntité et les
coordonnées du sous-traitant du sous-traitant et les dates du conitrat de sous-raitance. Cette scus-
traitance ne peut étre effectuée que si le Délégant n'a pas émis d'obiection pendant le délai de
vingt et un (21) jours a compter de ia date de réception de la demande.

Le Concessionnaire respecte les obligations du Contrat pour ie compte et selon les instructions du
Déiégant. il appartient au Concessionnaire de s'assurer que les sous-traitant du sous-traitant {deja
identifiés ou ultérieurs) présentent les garanties suffisantes guant & la mise en osuvre de mesures
technigques et organisationnelles appropriees de maniére & ce que le traitement réponde aux
exigences de la iégislation et de la réglementation en vigueur stir la protection des donnees. Si ies
sous-traitants du sous-traitant (déja identifies et ultérieurs) ne remplissent pas leurs cbhiigations en
matiére de protection des données, ie Concessionnaire demeure pleinement responsable devant
la CACP de l'exécution par le sous-traitant du sous-traitant de ses obligations.

Le Concessionnaire, au moment de la coliecte des données, fournit aux personnes concermnees
par les opérations de traitement, linformation relative aux traitements de données qu'il réalise. La
formulation de l'nformation doit &tre convenue avec la CACP avant la collecte de données.

Le Concessionnaire répond, au nom et pour ie compte du Délégant, et dans les délais prévus par
la légisiation et la regiementation en vigueur sur la protection des donnees, aux demandes des
personnes concemées en cas dexercice de leurs droits (droit d'accés, de rectification,
d'effacement et d'opposition. droit & fa limitation du traitement, droit 4 la portabilité, droit de ne pas
faire I'objet d'une décision individuelie automatisée y compris le profilage) dans le cadre du
Contrat.

45.3. Sort des données

Au terme de a prestation de services relatifs au traitement des données personnelles au sens de
fArticle 45, le concessionnaire s'engage A resiituer toutes les données a caractére personnel a la
CACP.

45.4. Désignation des délégués a la protection des données

Confermément a larticle 37 du réglement (UE) n° 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2016. la CACP et le concessionnaire désignent, a PAnnexe 22 [RGPD : Modalités de
traifement des données personnelles], le délégue a ia protection des données.
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ARTICLE 46 ANNEXES

ANNEXE 1 - PERIMETRE DU CONTRAT
a Liste des parcs (typologle, fonction, nombre de places et durée d'expioitation)
b [ocalisafion des parcs
¢ Localisation des méts de téléjalonnement dynamiques
d Peérimétre de gestion des parcs en encios
ANNEXE 2 - DESCRIPTIFS TECHNIQUE DES OUVRAGES ET EQUIPEMENTS
a Inventaire des équipements techniques mis a la disposittion du Concessionnaire ,
b Liste des biens de reprises;
c Ctat des lieux d'entree des installations
d Informations relatives au jalonnement dynamique {fonictionnement, synopfique, eic.)
e Plans détaillés par parc (dwg) ;
ANNEXE 3 - SCHEMA DIRECTEUR DES PARCS RELAIS
ANNEXE 4 - SCHEMA DIRECTEUR DU STATIONNEMENT VELOS

ANNEXE 5 - ENGAGEMENTS DU CONCESSIONNAIRE EN MATIERE DE QUALITE DE
SERVICE ;

a Indicateurs de qualité de service ;
b Daescription des mesures de conitréfe;

ANNEXE 6 - ENGAGEMENTS DU CONCESSIONNAIRE EN MATIERE DE SURVEILLANCE DES
OUVRAGES

ANNEXE 7 - ENGAGEMENTS DU CONCESSIONNAIRES EN MATIERE DE PRESTATIONS DE
NETTOYAGE, D’ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE ;

ANNEXE 8 - SCHEMA D'EXPLOITATION ET DESCRIPTION DES DISPOSITIONS MISES EN
CEUVRE PAR LE CONCESSIONNAIRE POUR EXPLOITER L.ES PARCS

ANNEXE 9 - DISPOSITIONS MISES EN (EUVRE PAR LE CONCESSIONNAIRE POUR LA
COMMUNICATION ET LA FOURNITURE D’UNE INFORMATION COORDONNEES AUX
USAGERS DES PARCS ;

ANNEXE 10 - DISPOSITIONS MISES EN (EUVRE PAR LE CONCESSIONNAIRE EN VUE DE
RENFORCER L'USAGE DES P+R ;

ANNEXE 11 - DISPOSITIONS MISES EN (EUVRE PAR LE CONCESSIONNAIRE POUR
REPONDRE AUX OBJECTIFS DU SDPR ET DU SD3V

ANNEXE 12 - DISPOSITIONS MISES EN (EUVRE PAR LE CONCESSIONNAIRE EN VUE DE
L’AMELIORATION ET DE L'EVOLUTION DE L'OFFRE DE SERVICES ;

a Daescription des activité annexes
b Calendrier de déploiemerit

ANNEXE 13 - PROGRAMME DE TRAVAUX ET CALENDRIER DE REALISATION
a Programme des travaux et des investissements - Note technigue

b Calendrier de réalisation
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ANNEXE 14 - ENGAGEMENT DU CONCESSIONNAIRE EN MATIERE D’OPTIMISATION DU
STATIONNEMENT SUR LE SECTEUR GRAND CENTRE ;

ANNEXE 15 - DOCUMENTATION FINANCIERE :
a comptes d'exploitation prévisionneis
b Plan de financement
ANNEXE 16 - DESCRIPTIF DES TRAVAUX SUR LES PARKINGS QISE ET GALERIES

ANNEXE 17 - SOCIETE DEDIEE ;
a Projets de statuts de la sociélé dédiée ;
b Garantie a premiére demande de ia maison meére ;
¢ Exirait Kbis de la société dédiée

ANNEXE 18 - GRILLE TARIFAIRE ADOPTEE PAR LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 16
AVRIL 2019 ;

ANNEXE 19 - GRATUITES ET ENGAGEMENTS D’UTILISATION SPECIFIQUES EXISTANTS A
LA DATE D’ENTREE EN VIGUEUR DU CONTRAT ;

ANNEXE 20 - REGLEMENT INTERIEUR DES PARCS DE STATIONNEMENT ;

ANNEXE 21 - REGLEMENT INTERIEUR DES CONSIGNES SECURISEES POUR VELOS ;
ANNEXE 22 - RGPD : MODALITES DE TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES ;
ANNEXE 23 - MEMOIRE SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL ;

ANNEXE 24 - REGLEMENT PERMANENT DE CREATION DE L'AIRE PIETONNE DE LA DALLE
PREFECTURE.

Fait 2 Cergy-Pontoise le S wna. 0 / 9
En 2 exemplaires originaux

Pour la Communauté d’agglomération de Pour la société EFFIA STATIONNEMENT
Cergy-Pontoise

Le Président Le Directeur Général

Monsieur Domgifiqlie LEFEBVRE
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CONTRAT DE DELEGATION DU SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE DE LA
COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

DOSSIER 3 : ANNEXES AU CONTRAT
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Liste des parcs
(typologie, fonction, nombre de
places et durée d'exploitation)

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

71



05T oL
&6{0¢ 6102 ZE YOS - Sjpanap suguiny,|- uang-utes | pns 9ssa[]
6202 6L0¢ ZE YOS - SfiAnap 95|Q-4Ns-2||JAN3N _ ENTELED
6202 | 610¢ 9E abouon nalfopy axy A812) . ago oy anafepy axy
6207 | 6107 05 aAua) punin L:TER] | 243U -PURID
uonejo|dxa p uoneyo|dxa,p
uly 3p 31eq 1193p 5p s1eg sooe)d ap siqwop 1N3133§ UCHES|[EDD| 2P IUMHLUGD odijap suBisuo)
- [ Es6v LT
670z 6107 OFT sofouz FIMIXOId 3R Jed YOS - ANy JUQLUDY, |- uaNg-lules [HON 255207
620z 610¢ 971 s0[2u7 SIB|3Y 1By YOS - SiHAN3N FuQUINY, - UINO-JUES EIEYNER]
- 6Z0Z = [F18er4 w1 §0/U2 HEHENER - YOS - 3innan BUOLLNY |- UBNQ-JUES pns @553
|| [Frd1r4 6L0Z e sojaug SIe|3Yy JJed YOS - dffinhan as10-Jns-3[IAnaN ERIGGEN
(7444 6107 09 sojoUT PHWIx0Ld P 2Ied 3jua]) puoin BSIGIUTH SEREAER
6202 6107 09 2bouang D1WIXQld 2P ed 2b0)0H n3foN-axy Adaen) 313|jeH
[s4erd 610¢ 85¢ S0{2U7 FHWIXO0ld P ME4 abaopoy analopy-axy Aaady Lonefa1slo)
6207 6102 05¢ 50/3U3 FHWIX0I4 Bp Ned abou oy nafop-axy A3y apnseg|
620 6107 119 2BmiAng || sIEjayaled 280105 IN3T0-axY [E:IES! sAN3lPIu] 59130UzD
{uinfgg}) .
020z 6102 15 50j7u5 JwIXold ap 2led AUED) pug Ag1an sie3 e| ap apeue|ds]
5202 610c €T SO/3U3 ajuwixoaid sp JIed EGDERYGIE) LTE ) ILETNETETETY
{31quIap LE)

702 BI0C 56 50f2u3 2UWIXDU Y 3P 24y 2416373 pUsID L-TE ! s3pely
6f0Z 610z ope 28piango FHwXCId 3p oied B43U3D PUDID AB137 58LI5|eD)
6Z0¢ 5102 9T 2bpiAng siejay aled 423 pubID I¥-TES 3510
6¢02 610z PeE 3BBIAND SIE|3Y 2iBg 24337 puUbiD Al sy §a
6707 BTOT ZET | soppu3 21X g 2p dey ABi3) ap sinop 5397 AS193 $3312ET salug
620¢ 6T10Z €T | S0j2u3 IUWIXOL] 2p 3iE] Abi3) ap sinDY 537 AS19D LUOI5EA]
B Bl0z 8 SopIu3 Swxoid 3p 2ed AD43) ap sinoH 597 Adaan AezeH

ST4ils B 6T0C rEr 3bosang Sie|ay 2ued ABi37) ap sinny sat AZ12 sning

&Z0¢ 6107 04 = aboiang I ERRIER Abia) ap s)noy 597 AB1aD s3Jeg

uoneyoldxa,p uoneno|dxa,p
uiy 9p 218Q 1n69p 3p 31eQ saze|d ap siquioN | vogosnbifuoy adAL AN31335 UONES|[E20| AP IUNUWIWDD _ sSunjed

alleuuolssasuon np uonisodsip g siw sabeaanQ sap als

Accusé de sébeptioh-en préfaciire

095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC

Date de télétransmission : 10/05/2019

tion préfecture : 10/05/2019

récep

Date de

72



& CERGY-

= ‘3’3, PONTOISE

@ “» ml'agglomération
B

SERVICE PUBLIC OE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’'AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 1.b

Localisation des Quvrages

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

73

3V



ocalisation des Ouvrages

Accusé de réoedtion en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

74

Parcs Ralals

g Parcs de pragimite
m Conslgnes Veligo

[



+.- CERGY-
a e+, PONTOISE
“« m|'agglomération
N v

SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 1.c

Localisation des mats de
téléjalonnement dynamiques
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095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019




=" CERGY-
= #g.% ONTOISE
@ _«ml'agglomération

me

SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 1.d

Périmétre de gestion
des parcs en enclos

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

78



érimétre de gestion des parcs en enclos
Parc de proximité Hazay (Cergy)

Accusé de régeption en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019




arc de proximité Marché Neuf (Cergy)

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Pas de gestion espaces verts sur ce parc
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Parc de proximité Maradas (Paontoise)

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Parc de proximité Esplanade de la Gare (Cergy)

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Pas de gestion aspaces verts sur ce parc
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Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Parc de proximité Liesse Sud (Saint-Cuen FAumaéne)

Accusé de réception en prefecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Parc de proximité Liesse Nord (Saint-Ouen Aumbne)

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Parc de proximité Neuville (Neuville)

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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@ "~ ml'agglomération

SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’'INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTQISE

Annexe 2

Descriptif technique des
Ouvrages et équipements

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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N

SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT I¥INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 2.a

Inventaire des équipements techniques mis a la
disposition du Concessionnaire

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Inventaire des équipements techniques mis a la disposition du Concessionnaire

Nom du parking

PARKING 3 GARES

Secteur
Ty pe de parking
Fonction

Cergy le Haut

Ouvrage

Parc relais

MNature des equipementsimatériels

Nornbre
{inventaire actuslisé
en avil 20181

Matériel dexploitation

Caisses aufomatiques

|PC + caisses manuelies

Bomes E

Bomes S

Barriéres

Lecteur de plagues minéralogiques (LPM)

Blocs éclairage flua

|Locaux d'exploitation (buraau, chaises, PC, écran, logiciels,
|imprimante...)

Locaux technigues

| Jalonnement dynamique

|Jalonnement statique

Jalonnement statique a l'intérieur des parcs (caissons...)
TGBT

Pampe de relevage

Groupe élactrogéne

Interphonie
| Armaire de commande glectrique
|Chemins de cable
:Dispositif de ventilation et surveillance de la qualité de l'air
|Extracleurs
|Senorsation

Totem dynamique {affichant le nombre de place disponible)
Ecran Infotrafic

Fosse de décantation et séparateur d'hydrocarbures
Ascenseurs

Monte charge

Videosurveillance (Logicial + Stockeur + Ecran)
Vidéosurveiltance {Caméra + Caisson + Support
Evacuation des ordures

Radiateurs &lectriques

Ballon électrique eau chaude

Alimentation de sécurité électrique

Porle basculante automaltique

Centrale téléphonigue

Baornes de recharge électrigue

Réseau d'assainissament y compris les caniveaux
Panneaux d'information dynamique multimodale
Espaces verts

2

1
4
a

1143

12

| -

-~ =N

Matériel de sécurité incendie

BAES

Dispositif de sprinklage
|Extincleurs poudre
Extincleurs CO
|Extincleurs eau

|Plans pompiers

Dispositif de désenfumage
|Portes coupe feu

'Bloc autonome de secours
|Bloc brise glace

|Sirane ou alarme générale
Cenlrale de détection incendie
|Centrale de détection CO

Accusé de réceptid
095-249500109-20
Date de télétransm

n en préfecture

Date de réception

T détection €O
Téte di détection incendie
190509-DSP-STA201 :
ssion : 10/05/2019 9’“&&” rimentage
réfecture ; 10/05/20143acs 4 sable

71

=8y Fo

251

94
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Inventaire des équipements techniques mis a la disposition du Concessionnaire

MNam du parking | PARKING NAUTILUS
Secteur Cergy le Haut
Type de parking | Quvrage
Fonction Par: ralais
Nombis

Nature des équipements/matériels

| fnventars aclialisé

|Caisses automatigues

PC + caisses manuelles

IE!::rnes E

Borres 8

Lecteur de nuit

Lectevrr pitéon

Bamiéres

[Lecteur de plagues minéralegiques (LPR)

Biocs éclairage fiue )

|Locaux d'exploitatan (bureau, chaises PG é&cran, logiciels,
imprimanta...|

Lccaux technigues

Jalonnement dytamigque

Jalonnement staligue

Jalonnement statique a [intérieur des parcs (caissans. )
Drapeau {recto/verso) 24724

TGBT .
Pompe de relevags

Groupe électrogéne

Interphonie

Armoire de cammande électrique

Chemins de cable

Dispasitif de ventitation et surveillance de la qualite de l'air
Extracteurs

Senarigation

Totern dynamique (affichant le nombre de place disponible)
Ecran Infotrafic

Fosse de décantation et séparateur d'nydracarbures
AsCensedrs

[Mante charge

[Videosurveillance {Lagiciel + Stackedr + Ecran)
I\.ﬁdéoauweillance {Caméra + Calsson + Support

Matériel d'exploitation

Evacuation des ordures
IRaz:liateurs glactiquas

Ballan élgctrique eau chauds

Alimentabion de sécurite Blecinique

Porte basculante autor abque

Cenirale talephanique

Bornes de recharge &lectrique

Réseau d'assainissemeart y compris les caniveaux
Panneaux dinfarmation dynamique multimodale
Espaces verts

en &vrif 20718

[N N

B32

BAES

'Dispositif de sprinklages
|Extincteurs poud-e
[Extincteurs CO
|Extincteurs eau

:F‘Ians pompisTs

| Gispositif de desonfurrage
[Portas coupe fed

|Rideau toups fau

|Blac aulonome de secours
|Bloc brise g.ace

|Siréne ou alame cérérale
Cenrale de déection incendie
Cerntrale de cétection CO
Tate de détertion CO

Matériel de sécurité incendie

Accusé de réception en| préfecture

095-249500109-20190

|Tétg de detection incesdi
09-DSP-STA2019-(@mpeartimentage

Date de télétransmissign : 10/05/2019 |Back 4 sable

28

133

Date de réception préf

wre . TU/Uo/ZU Ty
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Inventaire des équipements techniques mis a la disposition du Concessionnaire

Nom du parking | PARKING HAZAY

Secteur Cergy ke Haut
Type de parking Enclos
Fonction Parc de proximile

Nombre
Nature das équipamantsimatérialfs (invarntamre acfualica
& avrd 2018

Caisses aulomatigues | 1
|PC + caisses manuelles [

|Bornes E _ 1
Bornes S 1
Barriéras .

Lecteur de plaguas minéralogiques {LPM)

Bloca &elairage flua

Locaux d'expleilation (bureau, chaises, PC, écran, [ogiciels,

imprimante, ..}

Lacaux technigues

| Jalonnement dynamique

| Jalonnement statique

Jalonnement statique a l'intérieur des pares {caissons...)

TGBT

|Pompe de relevage

: Groupe électrogéne

| Interphonie

| Armoire de commande électrique ' 1
IChemins de céble '
'Dispositif de ventilation et surveillance de 1a qualité de I'air
[Extracteurs

Sonorisation

Totem dynamique (affichant le nombre de place dispenible)
Ecran Infotrafic
|Fosse de décantation et séparateur d'hydracarbures
:Ascenseurs
IMonte charge [
|Vidéosurveillance (Logiclel + Stockeur + Ecran) _ 1
;Videosurvefllance {Camédra + Calsson + Support _ 2
| Evacuatian das ordures
|Radiateurs électriques
|Ballon électriqua eau chauda
| Alimentatian de sécurité électrique
|Porte basculante automatique

Centrale téléphanigue

Bornes de recharge électrique

Réseau d'assainissement y compris les caniveaux

Panneaux d'information dynamigque multimodale

Espaces verts

Matériel d'exploitation

BAES
'DiSpositif de sprinklage
Extincteurs poudre
Extincteurs CO
|Extineteurs eau
|Plans pompisrs
. Dispositif de désenfumage

Portes coupe fau

Bloc autonome de secours
Eloc brise glace

Siréne ou alarme générale
Centrale de détection incendie
 Centrale de détection CO

Matériel de sécurité incendie

Tete ge détection CO
Accusé de réception en préfecture

095-249500109-20,

90509-DSP-STA201&.epppimentage
Date de télétransmjssion : 10/05/2019 |Bacs 3 sable

Date de réception

cture . 10/05/20719
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Inventaire des égquipements tachnigques mis a la disposition du Concessionnaire

Nom du parking PARKING EVASION
Secleur [ Cengy le Haut
Type de parking [ Enclos
Fonction NMarc e proximité
Nembre
Nature das éguipements/matériels fimvantare aclualisé
e dvrf 2018)
Caisses automatiques 1
PC + caisses manuelles '
Bormes E . m{
|Bores 5 ' 1

|Barriéres

|Lecteur de plagues mineralagiques (LPM)

:Biocs éclairage fluo

Locaux d'explc}ilation {bureau, chaises. PC. écran. logiciels.
|imprimante...

Locaux lechmques

Jalonnement dynamigue

Jalonnement siatique
IJa[onnement statique a lintérieur des pargs {caissons...)
|TGBT
|Pempe de relevage
| Groupe électrogene

= interphonie
-% iArmnire de commande électrique 1
E Chemins de cable
—g- :Dispositif de venlilation et surveillance de la qualité de l'air
g _Exlracteurs
© Sonaorisation
‘;;.:: :Totem dynamique (affichant le nombre de place disponible)
= |Ecran Infotrafic
[Fosse de décantation et séparateur d'hydrocarbures '
Ascenseurs
'Mente charge
Vidéosurveillance {Lagiciel + Steckeur + Ecran) ' 1
WVidéosurveillance {Caméra + Caisson + Support . 1 ]

Evacuation dos ordures

Radialeurs électriquas

Ballon électrique aau chauda

Alimentation de sécurité électrique

Porte basculante aulomatique

Cenlrale téléphonique

Bornes de recharge électrique

Réseau d'assainissement y cormnpris le2s caniveaux

Panneaux d'informafion dynamigue multimodale

Candélabres 3 11
Esuaces verts .

BAES

Dispositit de sprinklage
Extincleurs poudre
|Extincteurs CO
|Fxtinateurs eau

:Pians pompiers

| Dispositif de désenfumage
Fortes coupe feu

'Bioc autonome de secours
.BIO(, brise glace

Slrene U alarme générale
Centrale de déteclion incendie
:Centrale de déteclion CG

Matériel de sécurité incendie

détection CO
Accusé de récepticE en préfecture rtimentage

095-249500109-20}190509-DSP- STA201%
Date de télétrans n - 10/05/2019 | Bacs 4 sable

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Inventaire des équipements techniques mis a la disposition du Concessionnaire

Nom du parking

PARKING BRUMES
LACTEES

Secteur
Type de parking
Fancticn

Cemy le Haut
Enclos
Parc de sroximite

Nature des 4quipementa/matériels

Nombre
{inventaire actualiss
en avril 2015)

Caisses automatiques

PC + caisses manuelles

|Bomes E

Bomes S

|Bamieres

Lecteur de plaques mi_r'iéralogfques {LPR)

[Blacs éclairage fluo

| Laeaux d explcitation {bureau, chaises, PC, écran, logiciels,

[Imprimante...)

Locaux technigues

Jatonnement dynamigue
Jalonnement statigue

Jalonnement statique & linténeur des parcs {caissons._ )

TGBT

Pompe de relevage

Groupe électrogéne

Matériel d'exploitation

Interphonie

Ascenseurs
Monte charge

Vidéosurveillance (Logiciel + Stockeur + Ecran)
Vidéosurveillance {Caméra + Calsson + Suppont

Evacuation des ordurés
Rediateurs lectriques
Ballon électrique eau chaude
Alimentation de sécurité slectrique

Porte basculante automatigue

Centrale té|éphonique

‘Réseau d'assainissement ¥ compris les caniveaux
Panneaux d'information dynamique multimodale

Bomes de recharge électrique

_Candélabres
Espaces veris

Armaire de commande électrique
Chemins de cable
Dispositif de ventilalion et survelllance de la qualité de 'air
Extracteurs

Sonorisalian
Totem dynamique (affichant le nombre de place disponible)
Ecran Infotrafic
Fasse de décantation et séparateur d'hydracarbures

12

BAES

:Disposi‘d‘f de sprinklage

Matériel de sécurité incendie

Extincteurs poudre

|Extincteurs CO

Extincteurs eatl

|Plans pompiers
|Dispositif de désenfumage

FPortes coupe fau
Bloc autonome de secours
Blog brise glace

Siréne ou alarme génerale
Centrale de délaction incendie

|Centrale de délection GO

Téte de détection CO

Accusé de réception

en préfecture

095-249500109-201 E)SOQ-DSP-STA201 9

Date de télétransmis

ioR—=10/05/2049.

|Com artimentage

é%gs & sable

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Inventaire des équipements techniques mis a la disposition du Concessionnaire

n 'PARKING GENOTTES]
I B L | INTERIEURS
Sectaur Cergy Axe Majeur
Type ae parking Quvrage
Fonction Parc relais
Nombre

MNature des éguipements/imatériels

finvenlaire actuaise
g aur 2615)

Caisses automatiques

PC o caisses maniellss

Bormes E

|Bornes S

: Leactelr de nuit

Lecteur pigton

|Barriéres

Lecteur de plaques minéralogiques {LI°M)

'Blocs eclairage fluo

'Locaux d'exploitation {bureau, chaises PC, écran, iogicials.
impiimante...)
| Ii}czﬂ:x technigues

Jalennement dynamigue

:Jalonnement slatigue

Jalonnement statique & {'intérieur des parcs {(caissons.. .}
|TGBT

'Pornpe de relevage

;Groupe électrogéne

|interphonie

IArmoire de cammande électrique

Chemins de cable

'Disposili-r de ventilation et surveillance de la qualilé de 'air
Exiractewrs

Son;risation

Totern dynamique (affichant le nombre de place dispenibie)
Ecran [nfotrafic

Fosse de décantation et séparateur dhydracarbures
ASCENFEUrs

|Mante charge

| Videosurveillance (Logiciel + Stockeur + Ecran)
Vidéosurveillance (Caméra + Caisson + Support

| Evacuation des crdures

|Radiateurs électrigues

Ballon électriqu_e 2au chaude

| Alimensation de securité électrique

Porte bascularis autamatique

Centrale téléphanique

;Bornes de recharge électrique

iRéseau d'assainissement y compris les caniveaux

| Panneaux dinformation dynamique multimcdale
:Espaces verts

Matériel d'exploitation

1

= AR e

L2

EEi]

|BAES
| Dispositif ae sprinklage
:Extlncteurs poudre
| Extincteurs CO

: Extincteurs eau

Plans pompicrs

' Dispositif de désenfumage
|Portes coupe feu

| Bloc autonoma de secours
[Bloc brize glace o
Siréne ou alarme générale
|Centrale de détection incendic
| Téte de détsction incendie
[Cenlrale de détection CO

T a détectlon CO

Matériel de sécurité incendie

Accusé de réception

n préfecture Compartimentage

095-249500109-2019P509-DSP-STA2019€L. [ canie

T183
20
16

Dl

Date de télétransmissier==4+6 }
Date de réception préfecture : 10/05/2019

4.0/65/.2040.
o Tz
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Inventaire das équipemants techniques mis a la dizposition du Contcessionnaire

Nom du parking

| PARKING BASTIDE

Secteur
Type de parking
Fonction

.. Cergy Axe Majeur
Enclos

Par¢ de zroximité

Mature des équipementsimatdéricls

Nombre
(nventare aclualiss en
avri 2075)

Caisses automatiques

PC + caisses manuelles

:_E.urnas E

Borngs S

Baméres S — —
ILecteur de plagues minéralegiques (LPM)
Blacs édairage fluo

Locaux d'exploitation (bureau, chaises, PC, &cran, logiciels,
imprimante...|

Locaux fechniques
[ Jalonnement dynamigue

Jalonnemant staligue

Jalannemsnt statique & l'intérieur des pares (Caissons...)
TGBT

Pompe de relevage
'Groupe éleclrogéne
|Interphonie
| Armeire de commande électrigue
|Chemins de cable
:Dispcsilif de ventilation et surveillance de la qualité de |'air
Extracteurs
|Sonorisation
Yotem

Ecran Infotrafic

Baie réseau
[Fosse de décantation el séparateur d'hydrecarbures

Matériel d*exploitation

Ascenseurs
[Monte charge
|vidéosurveiliance {Logiciel + Stockeur + Ecran)
:Vidéosuweillance {Caméra + Caigson + Suppuart)
|Ewvacuaticn des ordures
'Raqiat_g_l.!r_s dlectriques
|Ballon électrique eau chaude
| Alimentation de sécurité Electrique
|Porte basculante automnalique
[Centrate 1éléphonigue
|Bomes de recharge &lectrique

Réseau d'assainlssement y camgris les caniveaux
Panneaux dinfarmation dynamique multimodale
Candélabre

Espaces verts

1

12

BAES
“Dispositif de sprinklage
Extincteurs poudre
Extincteurs CO
|Extincteurs eau
|Plans pompiers
'bisposhif de désenfumage
Portes coupe feu

Bloc autonome de secours
Blog brise glace

Siréne ou alarme generale

Genitrale de détectien Incendle
Centrale de détaction CO
Tate de détection £0

Matariel de sécurité incendie

Accusé de réception
095-249500109-201

Date de télétransmission : 10705720719
Date de réception préfecture : 10/05/2019

len préfecture Comﬂrartimenlage
0509-DSP-STA2019+&(Es |4 sable
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Inventaire des équipements tachniques mis a la disposition du Concessionnaire

Nom du parking

PARKING
CONSTELLATION

Secteur
Tvpe de parking
Ionction

Ceryy Axe Majeur
Enclos
Pare de proximité

Nature des équipements/matériels

Nombre
frveentame acluahsé
en avrl 2018)

|Caisses aulomatiques
iPC + calsses manuelles
Bornes E
Bornes S
Barridres
iLecteur de plagues minéralogiques (LPM)
:Blucs eclairage fluo
[Locaux dexploitation (bureau, chaises. PC, écran, logiciels,
|Imprimante.. )
|Locaux technigues
Jalonnement dynamique
|Jalonnement statique
Jalonnement staticue a linlérieur des parcs (caissons. )
TGBT
Pompe de relevage
Groupe élecirogéne
Interghonie
Armtoire de commande glectrique
Chemins de cable :
| Disposilif de ventilation et surveillance de |a qualité de l'air
Extracteurs
Sonorisation
|Totem
|Baie réseau
Ecran Infotrafic
Fosse ae décantatlon et séparateur d'hydrocarbuses
ASCENsSBUS
Montc charge
Vidéosurveillance (Stockeur)
Videosurveillance {Caméra + Caissan + Support
Evacuation des ordures
IRadiateurs électrigues
Rallon électrique eau chaude
Alimentation de securité élecirique
Porte basculante austcmatique
Centrale téléphanique
Bores de recharge électrique
Reéseau d'assainissamend v comgiris les caniveaux
Panneaux diinformation dy}hémicihe multimodale
Candelabre
| Espaces verls

Matériel d'exploitation

1

e

BAES

| Dispositif de sprinklage
Exiincteurs poudre
Exfincteurs CO
Extinctaurs eau

Plans pompiers

Dizpositif de désenfumage
Portes coupe feu

Bloe avlonome de secours
Bloc brse glace

Siréne ou alarme générala
Centrale de détection incendie
Cenfrale de détection CO

Matériel de sécurlté Incendie

Accusé de réception
095-249500109-201
Date de télétransmi

Date de réception préfecture : 10/05/2019

Fitede détection ©O
Jartimentage o
A sable

en préfecture Com
0509-DSP-STA2019é C
ion - 10/05/2019 dts
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Inventaire des équipements techniguas mis 2 la disposition du Concessionnaire

Nom du parking PARKING HALETTE

Secteur | Cemy Axe Majeur
Typa da parking [ Ouvrage
Fanection Fare deg nroximita

Nombre
MNature des quipements/matériels {inventaire aclualise
&n avin 2018

Calsses automaliques 1
PC + caisses manuelles '
Bomes E

Barnes S

Lecteur de nuit

[Lecteur de oiéton

Barriéras

Lecteur de plagues minéralogigues (LPM)
Blocs 6clairage ua [ 134
Locaux d'exploitation (bureau, chaizes, PC, écran, logiciels, [

imprimante. ..

Locaux technigues

Jalonnement dynamigue

Jalonnemert staticue
| Jalonnemant stat fque a finlérieur des parcs {caissons...)
[TGBT ' 1
[ Pompe de relavage '
|Groupe dlectagene
'Interphonie

|Armaire de commande &lectrique

|Chemins de cable

'Dispositif de venlilation et surveillance de la qualité de Fair

|Exdracteurs

Sonorization

Totem 1
Ecran |nfotrafic |

losse de decantation et séparateur d'hydrocarbures

Ascensels [ 1
Monte charge j
Vidaosurveillence (Logicie! + Stockeur + Ecran) 1
Vidéosurveillance {Caméra + Caisson + Support [ 5
Evacuation des ordures '

'Radiateurs alaciriques

Ballon électrique aau chaude

|Alimentation de s&zurité alectrique

Parte basculante autornatique

Centrale téléphonique

Bornes de recharge électique

Y Y

Matériel d exploitation

Réseau d'assainissement y compris les caniveaux

iPanneaux d'infarmation dynamique multimodale
Espaces varls

|BAES
IDispos':t‘lf de sprinklage

BExtincteurs poudrs 3
Extincteurs CO
.Extincieur 5 EEu

Plans pompiers

Disposiiif de deésenfurnage

Portes coupe feu

Bloc autonome de secours

Bloc brise glaca [ 10
Sirdne ou alarme géna-ale [ 8
Centrala de détaction incendie 1
Téte de détection ingendie

Cenlrale de détection CO

Matériel de sEcurité incendie

Accusé de réception en gréfecture Tje de délection CO
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-C partimentage
Date de télétransmission|: 10/05/2019 Baks & sabla

Date de réception préfecture-~10/06/2049
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inventalre des équipements technigues mis A la disposition du Concessionnaire

Mom duw parking PARKING LES ARTS
Secteur | Cemy Grang-Cenlre
Tyoe dep arking - Ouwrage
Fonction Fars relais
I RomtEs
Mature des equipeméntsimatarials firvantars aciualkse

| an ayr 2078

Matériel d'exploitation

fCai sses automatiques
|PC 1 caisses manLelles |
|Bomes E '
|3omres §

;Lecteur de nuit

;Lecleur pigton

|Barrigres

'Lecteur de plagues mnéralegiques (LPM)

Blocs éclairage flug

Lacaux d'exelaitation {buraaw, chaizes, PC, écran, logicials,
[impeimarte... )

Locaux techniques

Jaonnemeart dynarmigus
iMé’tianmement dynamigue {Grand-Canwe et Haw's de Cergy)
Jalonnemen! statigue
Jalornament statique a lintérieur des parcs (caissons. )

TGBT

|Pompe de relevage
Tl_é!"OUEE électro_gén_e
|Interphonie
|&rmoire de commande électrigue
|Chemins de canle
;I;:!i_spositif ag vertilatior e surveillance de Ia_r;c.a!';lé oa lair
|Extracieurs
| Sencrisaticn
Towmm dynarrigue (afficnan! le nombre de place disporibed
|Ecran Infotrafic
:Fos se de décantation of séparateur dhydrocarbures
Ascansstrs
Monte charge
|vidéasurveillance (Lagiciel + Stockeur + Egran)
|Midéosurveillance (Caméra + Caisson + Support
_Evacuation des ordures
|Radiateurs aleclriques
:E_'.allon électrique sau chaude
Alimentation de sécurilé éleclrique
:.Ie‘orte bascutanie automaiique
'Canu’ale télépi_‘-._c_rﬂggg__ B
IBorne:a de recrarge dlectrizue
|Réseau d'assairissemer? ¥ compris ies caniveaux
[Panneaux dintormation dynamigue mulimogale
|Espaces verts

1

(AR SN R,

405

13

12

L]

Matériel de sécurité incendie

|BAES

!Disposi:if de sprinklage

| Extineteurs poudre

| Extincteurs €O

|Extincteurs gau

|Pizas nomglers

'Dis;os.-i:if de désenfumage
Potes coupe few
|Blae: autonome de secours
|Bloc brise aglace

Siréne ou alarme générale
Contrale de détaction incondie
| Téte ge datection :ncendie

Centrale ge détection CO

Accusé de réception e
095-249500109-2019(
Date de télétransmissi

h préfecture

bn : 10/05/2019

Téle ge déteciian GO

509-DSP-STA2019%SC @i memage

Becs p sable

29

Date de réception préfi

ecture : 10/05/2019

103



Inventaire des dquipemants technigues mis 4 la disposition du Concesslonnaire

MNom du parking

PARKING OISE

Sectaur
Typa de parking
Farction

| Cemy Grand-Centre

Chuwrags
Parz relae

Nature des équipementsimaiériels

Momibirs
finventare aciualse
=i avnil 2078

Matériel dexploitation

Calsses automaliques

PC + caisses manyellas

|Bomes E

Bomes 5

Lectewr de piéton

Barriéres

Lecteur de plagquas mindralagiques (LPM)

Blocs éclairage fluo

Locaw d'exploitation (bureau, chaises, PC, écran, logiciels,
imprmante...

Locaux tachnfques

Jalonnemenl dynemique

Jalonnement siaticue

Jalonnement staticiue a l'imérieur des parcs {caissons. ..}
TGBT

Pompe de relevege

Groupe glectrogene

Interphonia

_Rn‘nnire de commande dectrique

Chemins de cable

Dispositif de vantilation et surveillance de la qualité de l'air
Extracteurs

Sonorization

Totem dynamigue (affichant le nombre de place disponible)

: Ecran Infatrafic
Fasse de décanlation et séparaleur d'hydrocarbures

Astenseurs

Monts charge

Vidéosurvaillance {Logicied + Stockeur + Ecran)
Vidéosurveillance (Cameéra + Gaissan + Suppart)
Evacuation das ordures

Radiateurs dlectriques

|Ballon électrique eau chaude
Alimentation de secunte &lectngus

Ponte basclulante automatique

|Centrale téléphonique

Bomes de recharge électrigue

Réseau o assainissement y compris [¢s caniveaux

| Panneaux dinformation dynamique muitimodale
Especes verts

1

1
1
1
1

207

Matériel de sécurité incendie

BAFS

Dispositif de sprinklage

Exfincteurs poudre

Exiinctewrs CO

Extincteurs aau

|Plans POIMpigrs

'Disposilir de désenfumage

Portes coupe feu

Bloc autanome de secours

Bloc brise glace

Siréne ou alame géng-ale

Centrale de détection incandis

Téte de détaction incendie

Centrale de délection CO
te de détection CO

Accusé de réception en préfecture

095-249500109-20190500-DSP-STA2019- Cg

Date de télétransmission

Date de réception prefectl-Jre 10/05/2019

mparti nentage
& sable

4!\[!\:/0!\4!\
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Inventaire des équipements techniques mis 3 la disposition du Goncessionnaire

Nom du parking

' PARKING GALERIES

Seckavr
Tyue de parking
Fancticn

Cemy Grend-Centre
Quwiade
Par; de nroximits

Nature des équipements/mateériels

Nombre
fmveataire aclugise
enayn! 2018

Matériel d'exploitation

|Caisses auiomatiques

PC + caisses manuelles

Barnes E

Bornes S

l.ecieur de nuit

[Lecteur piston

Barrigres

il__"siqt_eur de plaques minéralog ques {LPM)

iBiocs éclarage fluo

Lacaux d'exploilation (bureau, chaises, PC. écran, logiciels
limprimante...}

Locaux techrisues

Jaionnement dynarmicue
|Jaiennement statigle

Jalennemert siatique & inidneur des pascs [caissons. )
|TGRT
EI'J‘(:t?‘.':pe_de;) glgvage
EGrou;:e Blect-agéne
ilnterphonie
|Armaire de commande &leclrigue

Chemins de cble

Dispositif de ventilation &t s.rveillance de la qualité de l'sir
'Extracteurs

Serorisation

Totem

Ecran Infatrafic

:%osse de décantation et séparateur dhydrocarbures
Asconseurs

|onte charge

;fioéosurveillancc {Logiciet + Stockeur + Ecran)
Widaosurvelllance {Caméra + Caisson + Support
|Evacuation des ardures

Radiateurs électriques

;Ballon élecirique eau chaude

;Ali meation de séourité électrigue

|Porte basculante automatique

|Cantrale télépranigue

:éomas de rectarge électrique

Réssau d'assainissement y compris las caniveaux

:Par.neadx d'information dynamigue muttimodale
|Esnaces verts

1

N SN XY N

Matéricl de séourité incendie

|BAES

'Dispositi.‘ de sprinkiage
[Extinczeurs poaldie

| Extincreurs ¢O
|Exiinc:eurs eau

Plans osompiers

.Dispositiu‘ de désenfumage
[Portes couUpe Teu

:Bloc aulonome de secours
:Blec brise glace N
Sirgne ou alarme géndrale
|Centrale de ddection incendia
[Téla de détection incerdia
|Centrale de détection CO
;Télc de détection GO

Accusé de réception en
095-249500109-201905
Date de télétransmissio

préfecture

|Compartimentage

D9-DSP-STA2019-Gcks & sable

- 10/09/20T9

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Inventaire des équipements techniques mis & la disposition du Concessionnaire

Nem du parking

PARKING MARCHE |
NEUF

Secteur
Type de parking
Fonclion

Cemy Grand-Cenire
_ . Encos
Parg de proximilé

Mature des ¢guipemente/mateériols

Nombre
(inventaire actughsa en
aval 2018

Matériel d'expleitation

Caisses automatiques

PC + caisses manuelles

Bomes E

Bomes S (sas)

Borne accés dalle (entrée et sortie)
Barriéres

Lecteur de plaques minéralogiques (LPM)
Blocs éclairage fluo

Locaux d'exploitation {bureau, chalses, PC, écran, logiclels,

imprimante. ..}

Lacaux technigues

Jalonnement dynamique

Jalonnement staﬁque

Jalonnement statique a {'inférieur des parcs {caissons...)
TGBT

Pompe de relevage

Groupe électragéne

Interphonie
:Anﬂoh’e de commande élactrique
|Chemins de cable
| Dispositif de ventilation et surveillance de la qualité de air
Extracteurs
ISa norisation

Ecran | Inf_olraFc_“

Fosse de décantation et séparateur d'hydrocarbures
| Ascenseurs

Maonte charge

Vidéosurveillance (Logiciel + Stockeur + Ecran)
Vidéosurveillance (Caméra + Caisson + Support)
Evacuation des ordures

Radiateurs électriques

Ballon électrigue eau chaude

Alimentation de sécurité électrigue

Porte basculante automatique

Cenfrale Iéléphonigue

Bornes de rackarge élactrique

Réseau d'sssainissement y compris les caniveaux
Panneaux d'information dynamique mullimodale
Candsélabres

Espaces vers

Matériel de sécurité incendie

BAES

Disposiiif de sprinklage
Exﬂnctaurs_libﬁa e
Extincteurs CO
Extincleurs eau

Plans pempiers

Dispositif de désenfumage
Portes coupe leu

Bloc autonome de secours
Bloc brise glace

:Siréne ou alarme générale

Centrale de détection incendle
Cenfrale de détection CO
Téte de détection 0O

Accusé de réception
095-249500109-201

en préfecture

Date de télétransmissier-+0/05/2048

Date de réception préfecture : 10/05/2019

P0509-DSP-STA2019G0

|Comparfimentage
3 sable
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Inventaire des équipements techniques mis a ia disposition du Concessionnaire

Nom du parking

T PARKING
ESPLANADE

Secteur
Type de parking
Fonction

| Cemy Grand-Centre
Enclos
Parc de nroximita

MNature des équipementa/matariels

Mombre
finvertaie acfuahisé
en avni 20181

Matoriel d'exploitation

|Caisses automatiques

jF‘C + caisses manuelles

|Bornes E

Bomes S

Lecteur piéton véle

Barrigres

Lecteur de plaques minérafogiques (LPM)
Blocs éclairage fluo

[Locaux dexploitation (bureau, chaises. PG, écran, logiciels,
|mprimante...)

|Locaux techrigues

|Ja!onnement dynamique

Jalonnement statique

[Jatonnement statique & lintérigur des parcs (caissons...)
|TGBT

[Pompe de relevage

'Groupe élaciragéne

[Interphonie

iArmoire de commande électrique

IChemins de cable

_Disgositif de ventilation et survelllance de 1a qualité de 'air
| Extragteurs

Sonorisalion
Totem dyramique (affichani le nombre de place disponible)
Ecran Infotrafic
Fosse de décantafion et séparateur d hydrocarbures
Ascanseurs
‘Monle charge

vidagsurveillance {Logiciel + Stackeur + Ecran)
Vidéasurveillance {Caméra + Caisson + Support)
Evacuation des ordures
'Radiateurs gleclriques

Ballon électrique eau chaude

Alimentation de sécuriié &ecirique

Parte basculante automatique
‘Cenlrale téléphanique
‘Bornes de recharge Eleatrique

Réseau d'assainissement y compris les caniveauy
"Panneaux dinformation dynamique multmodale
Candélabres
[Espaces verts

1

Matériel de sécurlté Incendie

BAES

Cispositif de sprinklage
[Extincteurs poudre
|Extincteurs Ca__
|Extincteurs eau
:Plans pormplers
Cispositit g desenfumange
[Portes coilpe fel

|Bloc autonome de sesours
|Bloc brise glace

|Sirene ou alarme géenérale
|Centrale de cétection incendie
|Centrale de détection CO

Accusé de réception
095-249500109-201

en préfecture

Date de télétransmiﬁon : 10/05/201‘9

| Téte ge détection CO

D0509-DSP-STA20190@giartimentage
Bars [a sabe

Date de réception préfectare=

LAV/Avio/ravy gV
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Inventalre des équipements techniques mis A la disposition du Concessionnaire

Nom du parking

| PARKING ARCADES

Secteur
Type de parking
Fonction

| Cerngy Grand-Centre
Enclos
Pare de proximite

Nature des équipementsimatériels

Nombre
finventaye sctualisé
en avri 2018

Matériel d'axploitation

Caigses aulomatigues

PC + caisses manuelles

Bomes E

Bomes S (sas)

|Barrigres

|Lecteur de plagues minéralogiques (LPM)

Blacs &dairaga fluo

Locaux d'exploitation {hureau, chaises, PC, acran, logiciels,
imprimante. ..\

Lacaux techniques

Jalonnement dynamique

Jalannement statique

Jalonnement statique 4 lintérieur das pares (caissons...)
|TGBT
|Pompe de relevage

Groupe éleciragéne
Ilnlerphonie
|Armoire de commande ¢lectrique
|Baie réseau

Chemins de cahle
:Dispcrsitif de ventilation et surveillance de la qualité de l'air
Exiracteurs
:Sonorisal[on
|Totem
|Ecran Infotrafic [
Fosse de décantation et séparateur d'hydrocarbures
_Ascenseurs
|Monte charge
:Vidéosurveillance {Loglciel + Slockeur + Ecran)
| viddosurveillance {Caméra + Caisson + Suppart)
|Evacuation des ordures
iRadiateurs éleclriques

Ballon électrique eau chaude

Alimentation de sécurité dlectrique

FPorie basculante autcmatique
[Centrale téléphonigue
|Bomes de re charge &lectrigue

Réseau d'assainissement y compris les caniveaux
Panneaux d'infarmation dynamique multimodale
'E9paces verts

1

Matériel da sécurité incendie

BAES

Dispositif de sprinklage
Extincteurs poudre
Extincteurs CO
Extincteurs cau

Plans pompiers
Dispositif de désenfumage
Paories coupe feu

Bloc autonome de secours
:Blrac brise glace

Siréne ou alarme générale
|Centrale de détection incendie
Cenirale de détection CO

Accusé de réceptio

095-249500109-20;

Date de télétransmjssion : 10/05/2019

en préfecture

Téte di détection CO

90509-DSP-STA201§:@@arlimentage

A0lAEI004

Bacs 4 sable

Date de réception préfeeture=

IAv/Aviv/ravy pv)
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Inventaire des équipements techniques mis a la dizposition du Concessionnaire

Nom du parking PARKING NEUVILLE

Secteur | Neuville
Type de parking [ Enclos
Fonclion Parc relais

d Nombre
Nature des équipements/matéricls [vemtaire acluahse en
urif 201 8]

| Caisses autnmatigues
:F'C + caisses manuelles
Bomes £ T
:E!omes 3

|Lecteur de piétan véla
|Barrigres

Lecteur de plaques minéralogigues (LPM)

‘Blocs &clairage tlue

Locaux d'exploilation {bureau. chaises, PC. écran, logiciels,

Imprimante... |

Locaux tachnigues

Jalonnemeni dynamique

Jalonnementi statique

Jalannement statlgue a lintérieur des pares [caigsons, .}

TGBT

Fompe de relevage

Groupe élecirogéne

Interphonia

Armoire de commande électrique

Chemins de cabile
| Dispositif de ventilation et surveillance de la qualita de I'alr

Extracleurs

Sonorisalion

Totem dynamigue (affichant Is nombre de pl'ace disponible} ' 4
Ecran Infotrafic
IFos.ss: de décantation et séparaleur d*hydrocarbures
Ascenseurs
[Mon te_l::harge |
Vidéosurvaillance {Logiciel + Stockeur + Ecran) 1
Vidéosurveillance (Caméra + Caisson + Support) ' 14
Evacuation des ordures '
|Radiateurs glectriques

Ballon &lectrique cau chaude

Allmemtation de sacurité électrique

Porte bascuiante automatique

|Centrale téléphonigue

Bornes de recharge électrique

Réseau d'assainissement y comgiris les caniveaux
|Panneaux d'information dynamique multimodale |
Candelabre 38
[ |

|Espaces verts

Alml o

Matériel d'exploitation

|BAES

Disposltif de sprinklage
cxtincteurs poudre
Extineteurs CO
Extincteurs eau

_F'Ians pompiers

Nienncitf da fgsenfinmans

|?arles coupe feu

‘Bloc astonome de secours

:Blnc brise glace

Siréne py alarme générale
|Centrale de détection incendie
|Centrale de détection CG_
'Téte_de détection 0O

Matérlel de sdcurité incendie

Accusé de réception|en préfecture 'ComﬁgﬂTnEntage
095-249500109-201p0509-DSP-STA2019:a65 |4 sanle

1 0IOEL2040

Date de télétransmission==46/66/2049
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Inventairs des équipements techniques mis a la disposition du Concessionnaire

Nom du parking

PARKING LIESSE

Sud

Secteur
Type de parking
Fonction

| Saint-Ouen I'Aumone

Enclos
Parc relais

Natura das équipemantsimatsériels

Nombre
{invarntars actyafise
an avri 2018

Matériel d'exploitation

Caisses automatiques

PG + caisses manualles
Bornes E

Bornes 5

Lecteur pielon vélo

Barmiéres

Lecteur de plaques minéralogiques (LPM)

Blocs éclairage fluo

Locaux d'exploitation {(bureau, chaises, PC, &cran, logiciels,
mprimante...\

Locaux techniques

Jalonnement dynamique

Jalonnement statigue

iJaIunnement slalique a lintérieur des parcs {caissons...)

TGBT

:Pompe de relevags
_Groupc Electrogéne
_Inlerphonie

Armmoire de commande electrique

:ghemins de céble
Dispositif de venlllation et surveillance de |a gualité de I'air

Extracteurs

:Sonorisati on
Totem dynamique (affichant ke nombre de place disponlbie)
Ecran Infotrafic

Fosse de decantation et séparaleur d*hydrocarbures

Ascenseurs

tMonte charge
Vidéosurveillance (Logiciel + Stockeur + Ecran)

\Vidéosurveillance (Caméra + Calsson + Support)
Evacuation des ordures

Radiateurs électriques

'Elallon électrique cau chaude

Alimentation de sécurite &lectrl que

| Porte basculante automatique
Cenlrale téléphonique

Bomes de recharge électrique

Réseau d'assainissermnent y compris les caniveaux

Panneaux d'information dynamigue multimodalc

|Candélabre

Espaces veris

1

Matériel de sécurité incendie

BAES

Dispositif de sprinkiage
Extincteurs poudre
Extincteurs CO
Fxtincleurs eau

Plans pompiers

Dispositif de désenfumage

: Poneas coupe feu

Bloc autonome de secours

Bloc brise glace

Siréne ou alamme générale

|Centrale de détection incendie

Centrale de déteciion CO

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmisgion : 10/05/2019

Téte de détection CO

095-249500109-201 10509-DSP-STA201 9@enpartimeniage

Bacs|a sable

Date de réception prefeeture-—+6/06/2049

110

Ca



Inventaire des équipements technigques mis 3 la disposition du Concessionnaire

Nom du parking PARKING LIESSE

| NORD
Secteur | Saini-Ouen FAumane
Type de parking Endlos
-onction | Facde :r'{c:.:r.:m*. o
Nombre
Nature des équipementsimatériels {inventawre actianss
en avril 2018
| Caisses automatiques 1
|PC + caisses manualles '
IBornes E I 1
IBornes S ' 1
Barrigres '

:Lecteur de plagues minéralogiques (LPW)

|Rlocs éclairage flue

'Locaux trexploitation (bureau. chaises. PC. &cran, logiciels,
fmprimante ..}

| ocaux techniques

Jalonnement dynamique

| Jalonnement statigue

Jalonnemenrt slatiqgue a l'intérieur das parcs (caissons. .}
| IGRI

Pompse da relevage

iGroupe électrogéne

! Interphonie

Totem dynarrique (affichant le nombre de place disponible)

Ecran Infatrafic

Fosse de décantation et séparateur d'hydrocarbures

ASCEMNSBUMS -

Menle charge

[Vidéosurvelllance {Logiciel + Slockeur + Egran)

Vidéosurveillance {Caméra + Caisson + Support) ' 4
Evacuation des ordures '

Radiateurs électriques

|Ballon glectrique eau chaude

Alimentation de sécurité électriyue

: Porte basculante automatique

Centrale téléphonique

:Bornes de recharge électrigue

Réseau d'assainissement y compris les caniveaux

| Panneaux d'information dynamigque multimodale

Candélabre g
|Espaces verts

=

% | Armaire da commande électrique
5 Chemins de céble

E— Dispositif de ventilation et surveillance de la qualité de I'air
o I

P [ Extracteurs

] |Sonorisation

5

z

L]

=

BAES

Dispositif de sprinklage
Extincteurs poudre

Extincteurs CO

Cxtincteurs eat

Plans pompiers

.Disposit'{.‘ de désenfumage
:Portes caupe feu

|Bloc autonome de secours

Bloc brise glace

:Siréne ou alarme genérale
Centrale de détection incendia
|Centrale de délection GO

Matériel de sécurité incendie

Accusé de réceptid
095-249500109-20
Date de télétransm

, [Téte de detection CO
n en préfecture |

190509-DSP-STA2016:@ 0P timentage
ssion : 10/05/2019 |Bacs § sahle

Date de réception

reieciure . 1U/Uo/ZUTY
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Inventaire des équipements techniques mis a la disposition du Concessionnaire

Nom du parking

PARKING CENTRE
GARE

Secteur
Type de parking
Fonclion

| Sainl-Ouen TAGmane
Enclos
Parc refais

Nature das dquipamantzimatériele

Nombre
{inventare actualisé
an avrif 2018

|Catsses automatigues

|PC + caisses manuelles

Bomes E

\Bomes S

|Barriéres

Lecteur de plaques minéralogiques (LPM)

Bloes éclairage fluo

Locaux d'exploitation {bureau, chaises, PC, &cran, logicigls,
|imprimante...)

Locaux techniques

Jalonnement dynamique
| Jalennement statique
IJannnement statique a lintérieur des parcs (caissons...)
|TGBT

Pempe de relevage
'Groupe électrogéne
|Interphonie

Ammoire de commande électrique
'Chemins de cible

Disposilif de ventilation et surveillance de ta qualilé de V'air
Extracteurs

Sonorisation

Totem dynamigue {affichant le nombre de place disponible)
Ecran Infotrafic

Fosse de décantation et séparaleur d'hydracarbures
Ascenseurs

Monle charge

vidéosurveillance (Logiciel + Slockeur + Ecran)
Vidéosurveillance (Caméra + Caisson + Supporl)
Evacuation des ordures

Radiateurs &lectriques

Ballon éleclriquegau chaude

Alimentation de sécurité électrique

Forte basculanic automatique
|Centrale téléphonigue
|Bomes de recharge élactrique

Régeau d'assainissement y compris 165 caniveaux
|Panneaux d'information dynamique multimodale
.Can délabre

Espaces verts

Matérial d'exploitation

1

-

13

BAES

.Disposi‘tif de sprinklage
|Extincteurs poudre
|Extincteurs CO
|Extincteurs eau

Plans pompiers

Dispositif de désenfumage
Portes coupe feu

Bloc autonome de sccours
Bloe brise glace

Sirdne ou alarme générale
Centrale de déteclion incendie
Centrale de déleclion CO
Fate-de délection CO

Matériel de sécurité Incendie

Accusé de réceptio;u en préfecture Comparﬁmentage
095-249500109-20[190509-DSP-STA2019-CC E——==

Date de télétransmission . 10/05/2019 __Bacs 3 sable
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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~. -~ CERGY-
= e+, PONTOISE
0:* m |'agglomération

SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATICON DE CERGY-PONTQISE

Annexe 2.b

Liste des biens de reprises

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

113



=" CERGY-

w >, PONTOISE

® "« ml'agglomération
- A

SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’ INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOQISE

Annexe 2.c

Etat des lieux d'entrée des installations

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D'INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOQISE

Annexe 2.d

Informations relatives
au jalonnement dynamique

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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SYNOPTIQUE DU JALONNEMENT DYNAMIQUE

[

Existaut :

Mét |
9 panneaux ancliens

Liciisan radio

Basc radio sur un point haut ‘

Cdhle coaxial ou filaire
I& détarminer sulvant \
longueur)

Licison ADSL 3 anciens
parkings en ADSL
: ] ftlenRS232 |
A =2 : |
PC de supervision
o Porking les ARTS
| Hot line
e DL
Logiciet de télémaintenance
; Sre— 37260 MONTS Tél : 02-47-26-66-46 Fax:102-47-24-71-72 Fage 111 /17

Accusé de réception en préfecture  JALONMNEMENT DYNAKMIQUE DE CERGY f PONTOISE {95)
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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CAl

SSON DYNAMIQUE SEPARE

Afficheur LED - HC 125 mm

 CARACTERISTIQUES DU PANNEAU

Un ensembie dynamigue est conslitué de :

- Un {ou plusieurs) caissons dynamiques caissoné composés de :
- Une ceinture en profil d'aluminium

- Une face avant

~ Une face arrére

- Des afficheurs alphanumériques de 7 caractéres

- Une pldatine de commande

- Un mét de fixation

Caraciéristiques générales des caissons ;

» Dimensions des caissons dynamiques powr les panneaux pré-directionnels ou de pré-

signalisation ;

1 300 x 500 x 180 mm environ {Lx H X P} par caisson

» Type de caisson :

= Alimeniation élecirig

A noter:
Il est possible d'avoir les caiss

Structure en profileé d'aluminium laqué suivant le nuancier
RAL standard.,

ue 220V - 50 Hz -

ons en dimensions de : 1400 x 400 ~ 1400 x 500 oy 2 200 x 700

il est possible égolement d'avoir des panneaux regrovpant 5 parkings sur un caisson monobloc

de 2 500 x 2 000 x 3060mm.

LA CEINTURE

La ceinture d'un caisson est

réalisée en profil d'aluminium lkigué (nuancier RAL standard au

choix]. Celte ceinture constitue la strocture porfeuse de I'ensemble des composants du
caisson (Face avani, Face arigre, Allicheurs..).

QEYIFIE = 44 rue de o pMorandiere

37240 MONTS Tel: 02-47.24-4é-84 Fax 1 (2-47-26-71-72 Page:i2/ 17

Accusé de réception en préfecture JALON
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

NEMENT DYNAMIQUE DE CERGY / PONIOISE {95)
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LA FACE AVANT

La face avant est en téle d'aluminium venant se glisser dans la rainure avant de la ceinfure du

caisson,
La décor est réalisé par film adhésif et fond du décor en film adhésif rétro-réfléchissant blanc

classe ).
La face avant du caisson dynamique est équipée d'une fenétre en face de !'afficheur
alphanumérique, celle-cl est en lexan transparent et incassable.

Caracléristiques techniques:
» Dimension de la facade avant panneau : 500 % 1 300mm environ (H x L)
= Lexan : Margue : Général Blectique
Ré&f. : 2030
Cauleur :incolore
Epdisseur : 3 mm
* Filrm pour décor : Maraue : 3M

Matiere ; PVC
Durée de vie : 10 ans

LA FACE ARRIERE

La face arreére est composée d’une porte rédlisée an téle d'aluminium laquée RAL standard.
La rotation de celle-ci s'effectue par charnigres, la fermeture est effectuée par serrures.

Caractérisiques lechniques :
» Dimension de la fagade arriére panneay ; 500 x 1 300mm environ {H x L]
» Type de 1dle « Portes » : Aluminium AG3 anodisé - Epdisseur 3 mm

= Ferrmeture - Serrure 4 clé - Margue SOUTCHO {ou simikaire)

= 37260 MONTS TE] 1 02-47-28-66-66 Fon 1 02-47 26 71-72 Poge: 13717

Accusé de réception en préfecture  JALONNEMENT DYNAMIQUE DFE CERGY / PONTOISE (95)
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

118




PLATINE DE COMMANDE

PLATINE DE COMMANDE

Uensemble des composants éleciricues et dlectroniaues est intégré sur la chailse maffre.
La chaise maiire est celle qui se sifue en partie basse de 'ensemble de jalonnement pour des
raisons d'accessibilité lorsquiily a plusieurs caissons sur un méme méat.

La platine de commande est composée de ¢

- Une corte d'dlimentation

- Une protection parafoudre (Marque Soulé ou similaire)

- Une carie CPU avec prise R$232 powr portable de maintenance

- Une hatterie 12 Volt 2.8 Ampéres permetiant de sauvegarder les données en cas de
coupure d'dlimentation.

- Une carte chargeur pour ia batterie de sauvegarde [REF, VISI 53 « Marque OFTIFIB)

- Un modem Herizlen paramétré [pour ceux en communication radio)

- Un fransformaiteur 220V / 12/ 100V A

- Une prise 2P+T pourla maintenance

Pour informations :
Il serar possiote d'afficher sur les panneaux gréce au logiciel et aux afficheurs proposés .

<solt le nombres de places disporibles

-soit des massages préprogrammés

-soit des massages linres

-50it des messages en fangue étrangére

-solf de réaliser des scénarios [exernple ; fermeture gutomatigue le sair, le dimanche, les
jours f&riés ; ouverture le maiin, eic...)

——— PB4 roede-laMerandiére—37260 MONTS Tél ; 02-47-24-64-464 Fox 1 Q2-A7-26-71.72 Poge : 14 /17
Accusé de réception en préfecture_ § ALONNEMENT DYNAMIQUE DE CERGY / PONTOISE (95)
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Mat de fixation

Le mat de fixation en aluminium laqué [RAL O définir} se compose on deux parties : une borne
de hauteur 2,30ml sous panneau et d'une coulisse intérieur an acier.
by a deux fypes de mats :

- Md&t de Diametre 125mm avec coulisse en aluminium de 20mm (3 caissons maxi}
- Mt de Diamétre 175mm avec coulisse en acier (6 cdissons maxi)

Un mat est constitué :
- une embase de fixation par platine.
- un mat aluminium de hauteur sous panneau 2,30m
- uhe coulisse traversante sur 'ensemble du caisson.

Principe de Fixation :

* La fixafion se fait par boulonnerie inox avec écrou et conire écrou protégés par un
cabochon plastique.

OPTIFIB - 64, rue de la Morandiere - 37260 MONTS Tél :02-47-26-66-66 Fax:023-47-26.71-72 Page 1 156/17
Accusé de réception en préfecture JALONNEMENT DYNAMIQUE DE CERGY f: FONTO;SE {95]

095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Panneaux installés & CERGY / PONTOISE

g

i B
W

P
a
b

cvue de face

OPTIFIB - &4, rue dz la Morandisre - 37280 MONTS Tél: 02-47-78-46-66 Fon:02-47-26-7172 Page: 16717

Accusé de réception en préfecture JALONNEMENT DYNAMIQUE DE CERGY / PONTOISE [95)

095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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dynamique de parking (G 4 lignes en partie haute) : vue de face

OPTIFIB - 44, rue de ls Morandigre - 37240 MONTS Tél 1 02-47-24-48-68 Fox: 02-47-26-71-72

Accusé de réception en préfecture JALONNEMENT DYNAMIQUE DE CERGY / PONFOISE (95]

095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Panneau mixte PMV (3 lignes de " 5 caractéres en partie basse} ef jalonnement

Page: 17 /17
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JALONNEMENT DYNAMIQUE
DESCRIPTION DU MATERIEL INSTALLE

Préambule :

L’entretien et la maintenance du dispositif de jalonnement dynamique instalié sur les quartiers
de Cergy Grand Cenire et les Haws de Cergy est a la charge du délégataire.

Le jalonnement dynamique actuel comprend 4 parkings (LES ARTS — GALERIES — VERGERS ¢t ETOILE)
et 9 panneaux A ¥ caissons dynamiques dont 1 panneau mixte PMV et jalonnement de parking {voir
photos p : 16).

Ces caissons dynamiques de 7 caractéres alphanumérigues permettent d’indiguer le nombre de
places disponibles, des messages préprogrammés ou libres (de 7 caractéres).

Le PC de supervision se trouve actuellement sur le parking les ARTS dans e local d’accueil. L'antenne
radio a été déportée via une liaison filaire sur le toit d'un des batiments a proximité de la ‘Tour EDF’.
Le logiciel de supervision (installé au Poste de Régulation} permet le pilotage du jalonnement
dynamigue, la visualisation du synoptique, 1a création de scénarios, etc...

Les caissons statigues et dynamigues existants sont caissongs pour un souci d’homogénéité
esthétique.

Systéme de liaison Central de comptage / P.C./ Panneaux :

Le support de communication entre ie Poste de commande et les panneaux est effectué par liaison
hertzienne bi-directionnelle, Les essais radio sur site, la fréquence et la puissance ont été effectués
par OPTIFIB. Le dossier de demande d’attribution de fréquence auprés de I'A.R.C.E.P {(ancienrement
A.R.T, Autarité de Régulation des Télécommunications} a été effectué par OPTIFIB. L'abonnement est
ala charge du délégataire.

La fréquence radio :

La fréquence radio utilisée pour I'application est unc fréquence radio professionnelle.
Celle-ci permet une sécurité du systéme et évite tous désagréments dus aux perturbations des autres
fréquences radio tout public.

Technologie d’afficheur :

L'afficheur dynamigue situé dans chaque caisson de jalonnement est composé de 7 caractéres
alphanumériques de hauteur 125 & Leds cms de couleur ambre.

A poter :

Ces afficheurs disposent de la nouvelle certification Européenne.

Exolution du systeme :
L installation d'une tour aéro-réfrigérée sur le toit du batiment de "hatel de Ville de Cergy,
ou se trauve le pomt refats radio n° 2 du jalonnement dynamique (3 malsj. a conduwit a
supprimer ce relais (probleme d’acces en raison des habilitations demandées et des risques
encourus pour notre prestataire) et modilier "architecture pour les mats du quartier des Hauts
de Cergy @

« modification de 3 panneaux en communication GPRS en lieu et place de la liaison

radio existante (les 10 autres mats restent en fiaison radio) : nécessiié de fournir pour

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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I"opérateur de stationnement 3 cartes SIM et le réseaw internet entre le serveur et les
panncaux,

e e logicicl up-grade (ndeessaire suite au changement de technologie) est installé sur un
PC autonome au parking des Arts,

e le serveur pdage actuel st basé 4 3 Gares et communiguent par réseau sécurisé avee le
PC hasé au parking des Arts ( fonctionnement inchangé par rapport au systéme initialj,

« la localisation Jes mits demeure inchangée,

Les travaus scront réalisés au cours du mois de réveier 2019,

En pigee jointe, le nouveau synoptique du jalonnement dynamique et le détail des liaisons
entre les équipements.

Articulation jalonnement dynamigue / jalonnement routier

Le repérage des parkings est un élément essentie! pour faciliter leur fréquentation. | eur
jalonnement statique par le biais de la signalisation routiere directionnelle n’est pas a la
charge du délégataire. Cependant, étant directement intéressé, le délégataire est invité a faire
toute proposition d’adaptation qui lui semble pertinente,

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D'INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 2.e

Plans détaillés par parc {(dwg)

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOQISE

Annexe 3

Schéma Directeur
des Parcs-Relais

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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ileceFrance B3
mobilités T

1SRAINM
Conseail [Evrier 2019

. LABEL PARC RELAIS
SYSTEME ET REFERENTIEL DE SERVICE

Note de présentation a lI'attention des maitres d’ouvrage

NOTA : Les MOA sont invités 3 prendre connaissance du Cahier de références Parc Relais
1. Le systeme

1.1. Démarche du maitre d'ouvrage

Le maitre d'ouvrage prend connaissance du systéme et du référentiel de service du label.
Dans tous les cas, les investissements a réaliser pour labelliser le Parc Relais seront
convenus entre [le-de-France Mobilités et le maitre d'ouvrage lors de Iz définition du dossier
de demande de subvention, en préparation du passage en commission de la qualite de
service, accessibllité, relations avec les usagers {(CQSAU) ou Conseil d'administration d’'lle-
de-France Mobilités.

Le maitre d'ouvrage s’engage a metire en place et a rester titulaire du label Parc Relais,
dans le cadre de la convention Ile-de-France Mobilités / MOA, pendant toute la durée de
celle-ci (Titre 11 du modéle de convention).

Le modéle de convention Ile-de-France Mobilités / MOA integre la notification d'attribution
de subvention (Titre 1T du nouveau madéle de convention). Elle n'est signee qu’aprés le
passage en commission ou en Consell d’ile-de-France Mobilités, |‘attribution de la
subvention est donc conditionnée a I'engagement du MOA sur le respect du label.

1.2. Reporting

Le maitre d’ouvrage adresse a lle-de-France Mobilités pour le 30 juin au plus tard de
'année n+1, un rapport d'activité illustré de photos permettant de justifier du respect de
l'ensemble des items définissant le référentiel de service du label Parc Relais, au titre de
I'année "n"?. Ce rapport d’activité comprend notamment une fiche standardisée a remplir par
le maitre d'ouvrage avec l'aide de 'exploitant.

1.3. Mesure et contrale

La mesure des items du référentiel de service est réalisée chaque année par le maitre
d‘ouvrage et est retranscrite dans le rapport d'activite.

fle-de-France Mobilités contrélera le respect des items du référentiel de service :

-ala lecture du rapport d’activité rédigé par le Maitre d'ouvrage,

-pour les items 1 a 8, en effectuant ou faisant effectuer une visite de type « client
mystére » a la date et a la fréquence qu'il définira, pour s'assurer du respeck des dispositions
et de ‘adéquation de la situation décrite dans le rapport ¢’activité avec celle du terrain.

Accusé de réception en préfecture

095-249500109:20100585DB RHET A0 | est celle de I'onnée de mise en service de 'équipement, suite & sa labelfisation.
1

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

129



1.4. Bonus du label

Bonus qualité de service

5'il est constaté que le référentiel de service est satisfait pour chacun des 8 items au vu du
rapport d'activité et éventuellement aprés la visite d’'un « client mystére », le MOA pergoit
un bonus dans les 45 jours suivants la remise du rapport d’exploitation. Le versement du
bonus peut s’accompagner d'observations d’ile-de-France Mobilités sur les conditions
d’exploitation de ["ouvrage (réserves mineures émises lors d'une « visite mystére » par
exemple).

Si l'objectif n‘est pas atteint pour au mains un des items, aucune contribution flnanciére
n'est versée par fle-de-France Mobilités au maitre d’ ouvrage, qui est avertl du refus par
courtier motivé.

Le MOA s’engage a ce que cette subvention soit reversée a I'exploitant, de facon 3 l'inciter
a maintenir la qualité de service requise.

Bonus fréquentation
Le bonus qualité de service est abondé & |a condition suivante :

- Dans le cas d'un parc non saturé : si le nombre d‘abonnements commercialisés
aupres d’'usagers disposant d'une carte Navigo {voir item n°5) est supérieur ou égal
a 80% de la capacité du parc ;

- Dans Ie cas d'un parc saturé : si les abonnements commercialisés auprés d'usagers
disposant d'une carte Navigo sont prioritaires dans |'accés aux places (pas d'usagers
horaires ou d’'ebonnements commercialises a d'autres types d'usagers alors gue des
usagers Navigo se trouvent sur liste d’attente).

Le MOA s’engage a ce que cette subvention soit affectée prioritairement au maintien de la
politigue locale de stationnement, le contrdle du respect de la réglementation sur voirie
notamment.

Le bareme appliqué est le suivant :

Parcs Relais au sol :

BONUS ANNUEL
CINDICATEURs | Formulede calculdu | gop 0 maxi | Bonus mini
| | Nbtotal de places du S
Items du Label _ PR x 25 € 7 500 ¢ | 3000€
Frequentation Nb total de places du
| P+R PR % 25 € 7500 &€ ! 3000 €

Parcs Relais en ouvrage :

BONUS ANNUEL
INDICATEURS Formulig;zl;alcul du Bonus maxi ! Bonus mini
' Nb total de places du | [ =
Items du L abel PR x 50 € - 25000€ | 12500€ |
| Fréquentation Nb tatal de places du |
| p+R . PR x 50 € 25000 € | 12500 €

Dans |e cas de la mise en ¢euvre de la subvention « compensation de recette », le honus

frequentation est acquis de|plein droit.
Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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Subvention « compensation de recette »

Les maitres d'ouvrage ont |a possibilité a partir du 1% mars 2019 de mettre en place la gratuité
pour {es abonnés détenteurs d'un passe Navigo chargé d‘un forfait Navigo annuel.

Dans ce cas, fle-de-France Mobilités versera au maitre d’'ouvrage une subvention arnuelle de

compensation équlvalente a douze (12) fois le prix mensuel de I'abonnement dans les
conditions suivantes :

Dans le cas d'un Parc Relais labélisé en service avant le 13 février 2019, la
subvention sera attribuée sur la base du rapport annuel de I'année N-1 declarant le
nombre d‘abonnés Navigo annuel et le tarif «P+R Navigo » en vigueur.

Fone SUBVENTION ANNUELLE
tarifalre PR en service avant le 13 février 2019
3
) Nb abannés Navigo x Tarif mensuel TTC en vigueur x 12
5

Dans le cas d'un projet de Parc Relais déja couvert par une convention de
financement et d'exploitation avant le 13 février 2019, sur la base du rapport annuel
prévisionnel déclarant le nombre d’abonnés Navigo annuel et le tarif «<P+R Navigo »
défini dans la convention de financement et d’exploitation.

Zone SUBVENTION ANNUELLE
tarifaire PR en projet et conventionné avant le 13 février 2019
3 = =—
— 7 Nb abonnés Navigo x Tarif mensuel TUC prévisionnel x 12
= 1

Dans le cas d'un prajet conventionné a partir du 13 février 2019, la subvention sera
attribuée sur la hase du rapport annuel prévisionnel déclarant ie nombre d’abonnes
Navigo et le tarif respectant la gnlle tarifaire Parc Relais.

L—_-SU_BVENTION ANNUELLE (exemple hasé sur le tarif conseillé)
Zone Tarif mensuel conseillé en € TTC Tarif mensuel conseillé en € TTC
tarifaire ___dans les PR en ouvrag_l dans les PR au s0l
3 | Nb abannés Navigo x 50€ x 12 r NG abonnés Navigo x 40€ % 12
4 Nb abonnés Navigo x 40€ x 12 { Nb abonnés Navigo x 30¢€ x 12 i
5 Nb abonnes Navigo x 30€ x 12 | Nb abonnés Naviga x 20€ x 12 |

Une avance a hauteur de 100% de la subvention sera versée au 15 avril de I'année N par ile-
de-France Mobilltés au maitre d’'ouvrage,

Le réglement du solde la subvention se fait sur la base du rapport annuel de 1'année n
transmis a l'année N+1.

Pour 'ensemble des Parcs Relais, la subvention « compensation de recette » ast plafannée 3
100% de la capacité de i"équipement.

Par exemple, pour un parc en cuvrage de 150 places en zone 5 déja conventlonné et dont le
tarif mensuel Navigo est de 30€, la subvention annuelle maximale sera de 54 000 € (150
places x 30 € x 12 mois)

en place une communication spécifique a I'entree du Parc Reiais

DA s en%at%e a mettre

Al d t
09eB0500Y reﬁep GA90500 D SPIS A0-RLE: ¢

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Mobilités.,

2. Le référentiel de service

Le référentiel de service repose sur 8 ltems. Le nombre et le contenu des items seront
invariables, jusqu'a la prochaine actualisation du SDPR rendue nécessaire en application des
évalutions de la politique régionale sur le volet Parc-Relais.

It 1 : Identité Parc Relai

Termes de référence

L'identité Parc Relais doit contribuer & résorber I'hétérogénéité qui caractérise le dispositif
francilten de Parcs Relais, pour en aptimiser le fonctionnement au niveau local et améliorer
sa lisibilite et sz visibilité au niveau régicnal.

L'identlté Parc Relais ne pourra étre utllisée que dans les Parcs Relais labellisés. L'objectif
est d'associer Iimage des PR a un ben niveau de qualité de service sur des ouvrages dont
lle-de-France Mobilités a reconnu la valeur intermodaie (fonction de rabattement quasi-
exclusive.),

Référentiel de service

Lidentité P+R repose sur un logo Parc Relais a apposer en entrée de Parc Relais et repris

sur

- chague panneau de signalisation (piéton et VP), les panneaux d’information, & l'intérieur
du P+R,

- chaque panneau de jalonnement VP et piéton, a I'extérieur du P+R?2

Le logo sur I'ensemble des panneaux de signalisation, de jalonnement et d‘information sera
apposé de fagon a étre visible, & une position avancée par rapport a celles d'éventuels autres
logos. Le MOA entretiendra ou fera entretenir réguliérement les panneaux.

Le logo accompagnera la mention suivante « Parc Relais (de la gare) de XXX ».
Ex : « Parc Relais de la gare d’Ecouen - Ezanville »

La mention pourra étre complétée du nom du P+R s'il en a un, Eile le sera obligatoirement si
le péle dispose de plusieurs P+R nécessitant d’étre distingués. Ex : « Gare de Massy —
Palaiseau, Parc Relais Vilmorin » ou « Parc Relais Viimorin »

Les mentions autres que « Parc Relais » telles que PIR, PSR, parking, parc de la
gare... sont impérativement a proscrire.

Le logo du MOA et éventuellement celui de [a société exploitante pcurront compléter le logo
Parc Relais. En aucun cas le nom du Parc Relais sera associé a celui de la commune
d'implantation si celui-ci n'est pas aussi celui de la gare, I'objectif étant de lier le plus
étroitement possible le Parc Relais a sa gare.

Ex : « Parc Relais de la gare du Val d’EFurope » ef non « Parc Relafs de Montévrain »

Le MOA devra respecter la mini-charte graphique Parc-Relais définie par fle-de-France
Mobilités.,

Accusé de récefnmﬁ'rgfé%t{‘?réa lonnement|
095-249500109-26/£99808-R&H-8TA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019

VP sur vairie se fait ebligatoirement avec Pidéagromme iD1b, conformément au

4

132



Investissements de mise a niveau (labellisation) lié a cet item

Renouvellement de la signalétique {pour les piétons et les VP dans le P+R y compris
enseignes) et du falonnement (pour les VP sur vairie dans un périmetre de 500 m environ
et pour les piétons du P+R au domaine ferroviaire).

Le codt de la mise en place de I'identité P+R sera pris en charge a 100 % par fle-de-France
Mobilités quel que solt le type d’opérations financées (création, extension, rehabilitation,
labellisation).

Reporting et contréte

Déclaration du maitre d’cuvrage dans son rapport d‘activité, photo reportage a {'appui realisé
durant 'année d'exploitation objet du rapport.

Visite « client mystére » effectuée par Ile-de-France Mobilités.

En cas de défaut d’entretien, passibilité de mise en conformité dans un délai d'un mois aprés
mise en demeure par Ile-de-France Mobilités.

em 2 ;P té ot entreti :

Termes de référence

Le confort d'usage et au-deld fe sentiment de sécurité dépendent directement de la propreté
d’'un ouvrage et du maintien des installations au quotidien. La suspension de ces efforts peut
dissuader certaines catégories d'usagers d’utiliser le Parc Relais, provequer la rupture de la
chaine de déplacements pour les PMR, etc.

Référentiel de service

La satisfaction de cet item dépend essentiellement de |a fréquence de passage des equipes
en charge du nettoyage et de I'entretien sommaire. Les MOA devront prendre les mesLrres
nécessaires pour que cette fréguence soit adaptée a la configuration du Parc Relais concerng,

Pour les parcs en structure :

Nettoyage mensuel de {‘ensemble des espaces, en particulier des espaces utilisés par les
piétons (sortie de parc, cages d'escalier, sas des cages d'escalier), enlévement des détritus,
nettoyage anti-déjection (urine et traitement des odeurs), mesure anti-tags.

Réparations sommaires & jour {porte abimée, renouvellement des néons, poignée cassée,
panneau d'information, mobilier vandalisés, systéme de ventilation, du ou des ascenseurs).

Pour les garcs au sol :
Nettoyage mensuel de la plateforme / des surfaces au sol et de ses abords immediats (bas-

cotés, fossés, vojes de desserte) par balayage (feuilles mortes).

Accusé de réception en préfecture

095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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Dans tous les cas, le maitre d'ouvrage veillera & maintehir en permanence :

- Une poubelle disponible pour 50 places de stationnement vidée quotidiennement,
Le dispositif d'éclairage en parfait état de marche,
- La continuité des cheminements piétons, en particulier les cheminements PMR.

Investissements de mise a niveau (labellisation) lié a cet item

L'ensemble des postes d'investissements liés a cet Item sont finangables dans le cadre des
opérations de création, extension cu réhabllitation. Ils peuvent également étre renforcés ou traités
dans le cadre des opérations de labellisation.

Reporting

Dans son rapport d'activité, le MOA produira un bilan de P'état de propreté et d'entretien de
son ouvrage pour chacun des points figurant au référentiel de service de I'ltem, photo reportage a
I'appul.

Mesure et controle

Mesure par le MOA avec justification sur ¢chacun des points figurant au réfférentiel de service.
Contre-mesure dans le cadre d'une visite « client mystére » effectuée par Ile-de-France Mobilités.
En cas de non- conformité, possibilité offerte au MOA de remédier aux points soulevés dans
un délai d’'un mols aprés mise en demeure.

tem 3 : Sécurité / sQrets

Termes de référence

Les usagers daivent avoir un complet sentiment de s(ireté dans les Parcs Relais pour eux-mémes
et pour leurs biens. Qutre la qualité de I'entretien courant, objet du précédent itermn, le MOA
s'engagera a maintenir en bon état le dispositif de sécurité du Parc Relais.

La satisfaction de cet itern dépend de [a conception des Parcs Relais notamment en cuvrage. Pour
les Parcs Relais en ouvrage les plus anciens, le MOA veillera & neutraliser sinon & tralter le
maximum de délaissés (revers de volées d'escalier, sas de cages d'escalier, fonds de parcelles,
sécurisation des parties de parc masquées par des obstacles ou désaffectées),

Reférentiel de service

Le Parc Relais ne présentera aucune trace de dégradation due & des actes de malveillances
ou d'incivilités. En cas de dégradation (tags, déjections, vitres brisées, mats d‘éclairage,
candélabres ou mobilier dégradés), celles-ci devront étre traitées dans un maximum d‘une
semaine,

Les dispositifs de sécurisation du Parc Relais ne présenteront aucune lacune ;

~ dispositif anti-intrusion en fagades pour les parcs en ouvrage, cldtures pour les parcs
au sol (conselllées),

- dispositif anti-incendie {blocs sécurité en service, extincteurs en place, pelles et bacs a
sable disponibles et bon état de propreté, etc.)

- dispositif anti-stationnement sauvage longue durée {gens du voyage) natammment dans

les parcs au sol de grande couronne et
pour les parcs concernés, le dispositif de vidéosurveillance et celui de report d’appel
devront étreen parfait étatde marche.

Investissements de mise & niveau {labellisation) lié a cet item

Accusé db RRGRONME s gspositifs de securisation du Parc Relais (clGtures, dispositif anti-intrusion, anti-
) seront financés dans le cadre des opérations de création, extension

095-249500109-A0490509RBRISTANIAREES
Date de télétransmission : 10/05/2019
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ol réhabilitation. Pour les cas de P+R a mettre & niveau, le renouvellement sera egalement
financé, dans le cadre des gpérations de lahellisation.

Le MOA devra justifier de la nécessité de mettre en place une vidéosurveillance, Compte tenu de
son colt a I'investissernent comme en fonctionnement, la vidéosurveillance n'est pas cansidérée
comme un élément de base de {'item.
Reporting
Dans son rapport d’activité, le MOA :
- produira un état des maiveillances et incivilités constatées au cours de I'année passée
{recensement caractérisé et daté, illustré de photos, e cas échéant) et
- fournira les pigéces justifiant le maintien sinon le rencuvellement des dispositifs de
securité,
Mesure et controle
Mesure par le MOA avec justification sur chacun des points figurant au référentiel de service.
Contre-mesure dans le cadre d’une visite « client mystére » effectuée par ile-de-France Mobilités.

En cas de non- conformité, possibilité offerte au MOA de remédier aux points soulevés dans
un délai d’'un mois apres mise en demeure.

. 2 ibilite il et inf t

Termes de référence

Le Parc Relais devra étre constamment accessible a l'ensemble des usagers et proposer aux
usagers des informations visibles, lisibles et a jour.

Référentiel de service

Accuell et accessibilité

Le MOA veillera @ maintenir en permanence |'‘accessibilité compléte pour toutes les catégories
d'usagers :
- des véhicules depuis la voirie jusqu’a chacune des places de stationnement,
- des piétons y compris les PMR dans le Parc Relais puis jusqu'au domaine ferroviaire,
conformément a la réglementation.

Le MOA procédera a l'enlévement immédiat des obstacles entravant la circulation des véhicules et
des piétons.

Le Parc Relais devra proposer aux usagers en permanence un quota d’'emplacements réservés aux
persannes handicapées conforme & la réglementation accessibilité en vigueur {(au moins 1 pour 50).

Informaticn voyageurs

L‘usager du Parc Relals devra pouvoir accéder facilement a une information visible, lisible et a jour
sur le fonctionnement du Parc Relals ©

- régles de sécurité et réglement intérieur,

- tarifs et conditions générales ce vente,

- coordonnees de V'expicitant (de préférence e responsabie de Vouvrage directement),

- horaires d'ouverture du Parc Relais et de présence des agents d’exploitation,

événements ponctuels {travaux, fermetures). Un panneau specifique sera mis en place

pour ce type d mformat:ons.

et sur ie fonctionnement du réseau ferroviaire desservant le péle.

Accused gidié seora réservé a l'opérateur de transports ferroviaire pour les informations
095- 2495 ?QS%SE 09-DSP-STA2016-CC | P P P '
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suivantes ;
- horaires,
- missions,
- schéma de la/des ligne(s),
- travaux et information en cas de service dégradé.

Information dynamique

Pour les Parcs Relais de plus de 400 places, Ile-de-France Mobilités recommande linstallation d’un
dispositif d'information dynamique sur |'état de disponibilité de I"éguipement {complet / ltbre). Le
panneau devra étre positionné en entrée de parc,

L'avis d’Ile-de-France Mobilités sera sollicité préalablement au lancement d’expérimentations sur
de nouveaux systémes dinformation notamment dynamique.

Les systémes de guidage dynamique a la place ne sont pas recommandés, compte tenu de leur
colt, de la faible rotation généralement constatée dans les Parcs Relais ainsi que de la typologie de
clientéle, majoritairement abonnée.

Investissements de mise a niveau (labellisation) lié a cet item

L'ensemble des dispositifs d'information {v compris le dispositif d'information dynamigue pour les
P+R cancernés) et d‘accueil/d’accessibilité des usagers sera financé dans le cadre des opérations
de création, extension ou réhabilitation. Pour les cas de P+R & mettre & niveau, le renouvellement
sera pris en charge a 100% par Ile-de-France Mobilités, dans |le cadre des opérations de
|labellisation.

Reporting

Dans son rapport d'activitd, le MOA fournira les pigéces attestant le respect de chacun des points
figurant au référentlel de service, photo reportage a I'appui.

Un plan de reperage d'implantation des places PMR sera fourni par le MOA avec chaque rapport
d'activité.

Pour les PR de plus de 500 places I'arrété municipal fixant le nombre de places réservées sera
présenté par le MOA avec le premier rapport d'activité,

Mesure et contrdle

Mesure par le MOA avec justification sur chacun des points figurant au référentiel de service.
Contre-mesure dans le cadre d’une visite « client mystére » effectuée par Ile-de-France Mobilités.
En cas de non- conformité, possibilité offerte au MOA de remeédler aux points soulevés dans
un délai d’'un mois aprés mise en demeure,

Item 5 L Tarifs

Termes de référence

La tarification est le seul levier dont dispose la collectivité pour maitriser le volume de véhicules
particuliers en rabattement et par conséquent préserver une éguité dans le rapport entre ce
mode de rabattement et les autres modes (bus, marche a pied, vélo].

L'objet de cet item est d’encadrer les tarifs pratiqués dans les P+R labellisés pour répondre a
de multiples objectifs :
- harmoniser les tarifs pratiqués dans les P+R au sein d'une méme zone tarifaire
Navigo pour résorber d'éventuels effets de seuils et rétablir des équilibres locaux
entre gares proches ;

Accusé de réception enpréfgdiafonner les [tarifs pour éviter que des Parcs Relais ne soient détournés de leur
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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fonction initiale ;

- atteindre un équllibre entre niveau de tarif et niveau de prestation pour dissuader les
usagers résidant a proximité du P+R de se rabattre en voiture sur le ple et ne pas
décourager les rabattants « captifs » dans leur pratique intermodale ;

- garantir aux maitres d'ouvrage un niveau de recettes suffisant pour permettre
un entretien fréquent de l'ouvrage et, par conséquent, un maintien durable du
miveau de qualité de service.

La tarification doit permetire aux maitres d'ouvrage de trouver un éauilibre économique sans
pénaliser la qualité de service offerte au voyageur. En zone tarifaire 5, les maitres d'ouvrage gui le
souhaiteraient pourraient proposer un tarif inférieur allant jusqu'a la gratuité, sous condition de
satisfaire aux référentiels de qualité de service <'ils souhaitent bénéficier des financements d’lle-de-
France Mohilités.

Référentiel de service
Abonrements

Le colit de I'abonnement mensuel pour les usagers disposant d’'une carte Navigo chargée avec un
forfait de transports en commun sera deégressif en fonctionnement de I'éloignement & Paris.

Le fait qu‘ile-de-France Mohilités n‘encadre que le tarif mensuel n‘empéche pas les MOA et leurs
exploitants éventuels de mettre en place des tarifs hebdomadaire, trimestriel, semestriel et annuel
destinés aux rabattants. L'abonnement Navigo s‘entend néanmoins comme un abonnement 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7, sans restriction des horaires d’accés au Parc Relais (pas
d’abonnement « jour » par exemple),

Tarifs mensuels en €TTC Tarifs mensuels en €7TC

a pratiquer dans les PR en ouvrage a pratiquer dans les PR au sol
Zone - Tarit Tarif Tarif Tarif Tarif | Tarif |
tarifaire | | conseillé | plancher | plafond | conseillé | plancher | plafond
182 ~ 100€ 90 € 110 € 90€ L §U€ _10[]€ 1

50€ 40€ BOE A€ 0€ a0€

0€ 30€ S0£€ 0E 204 40€

30¢€ 20¢ 40€ 20¢ o€ | 30¢

Le tarif mensuel pratiqué devra impératlvement se situer dans la fourchette concernée, au plus
proche de la valeur conseillée,

Poaur les abonnés Navigo annuel, un tarif plancher a 0€ est instauré pour les maitres
d’ouvrage qui souhaitent donner cette possibilité aux usagers.

Pour les Parcs Relais sous MOA autre qu’une collectivité locale, la mise en place de ce
dispositif est conditionnée a l'accord de la ou des Cgmmune(s) d’implantation du Parc
Relais, avec transmission d’une demande formelle d'Ile-de-France Mobilités.

Le MOA s'engage a controler a minima tous les 6 mois la validité du forfait Navigo annuel
de I'abonné Parc Relais bénéficiant du tarif plancher & 0€ (attestation d’abonnement) et
mettre en place des régles d’usages.

Tarifs mensuels en € TTC Tarifs mensuels en €TTC
Navigo Annuel Navigo Annugl
a pratiguer dans les PR en cuvrage a pratiquer dans les PR au sol
Zone Tarif |  Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif
conseillé | plancher | plafond | conseillé | plancher plafond
]
Accusé de réception en préfectu
095-249500109-20190509-DSPA3TA201¢ PEY 0% 60 € 40¢ 0€ S0
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Actualisation

A compter de |'année n+1 suivant la signature de la convention, le MOA sera autorisé a réévaluer
ses tarifs suivant la formule figurant dans la convention le liant avec fle-de-France Mobilités.
fle-de-France Mobilités appelle les MOA souhaitant déléguer la gestion de leur Parc Relais & étre
vigilants sur la formule d'indexation des tarifs prévue dans le projet de convention de DSP,

Investissements de mise a niveau (labellisation) lié a cet item

Le financement du matériel de péage qui doit permettre la lecture de la carte Navigo est pris
en charge en fonction des caractéristiques et du colt global du projet par Ile-de-France
Mabilités.

Reporting et contrdle

Déclaration du maitre d‘ouvrage dans son rapport d'activité sur la base de la transmission de
la grille de tarifs en vigueur dans I'année écoulée {cf. ltem 8). Contre-mesure dans le cadre d'une
visite « client mystére » effectuée par Ile-de-France Mobilités. La conformité sera exigée
immeédiatement sur cet itemn.

Item 6 : Utilisation de Navigo dans les P Relai

Termes de référence

Pour les usagers réguliers des transports en commun, la carte Navigo sera le support d'accés
privilégié a la fois au réseau de transports collectifs et a leur Parc Relais. L'objectif est que |a carte
Navigo devienne pour les Franciliens un support incontournable de leur mobilité quotidienne.

Référentiel de service

Pour bénéficier du tarif d‘abonnement Navigo (tarif te plus bas - ¢f, item 5), l'usager en rabattement
sur le réseau ferré devra :

- Utiliser sa carte Navigo comime suppaort d’accés au Parc Relais ;

- Disposer d’un forfait transports en commun chargé sur sa carte.

La possibilité d'utiliser la carte Navigo pour accéder au Parc Relais doit étre proposée pour tous les
modes de rabattement : voiture particuliere mais égatement, le cas echéant, vélo et deux-roues
motorisés.

Le MOA et son exploitant devront :
- UWtlliser un matériel de contrdle péage permettant d‘accéder au Parc Relais avec une carte
Navigo ;
- Laisser la possibilité de rattacher a un abonnement au Parc au mains deux cartes Navigo
(en cas d’'usage alternatif du véhicule au sein d'un ménage ou d’'un équipage de covoiturage par
example) ;
- Contrdler réguligrement la présence d’un forfait transports en commun chargé sur la carte :
une tolérance de 1 mois paurra étre accordée pour les usagers fonctionnant penctuellement « au
ticket » pendant les périodes de congés.
- Lorsque le tarif plancher 2 0€ est mis en ceuvre, vérifier a minima tous les 6 mois la présence
d’un forfait Navigo annuel valide sur le passe Navigo et mettre en place des regles d’usages pour

limitertes-cas-de-froude et d'usages dévié (abonnement de confart sans usage réel aou pour du
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d’entrées/sorties par jour ouvrés dans le mois (10), sur 3 mois glissants pour couvrir les cas
d‘absences exceptionnelles, A défaut d'usage, le MOA prévoira une procédure de résiliation de
I'abonnement avec dans un premier temps un simple rappel des regles d’usage a 'abonné. Si
la résiliation devient effective, I'abonnement pourra ensuite étre attribué & un détenteur d’un
passe Navigo chargé du forfait annuel inscrit sur liste d‘attente

- Pourle cas de I'usage d'un véhicule pour deux abonnés Navigo annuel, I'abonnement P+R a
(€ sera lié au vehicule

Investissements de mise a niveau (labellisation) lié a cet item

Le financement du matériel de péage qui doit permettre la lecture de la carte Navigo est pris
en charge en fonction des caractéristiques et du colt global du prejet par Ile-de-France
Mobilites.

La mise en place du service doit s'accompagner d'un plan de communication et d'accompagnement
spécifique adapté a destination des usagers. Il devra notamment mettre I'accent sur
- la simplicité d’utilisation d'un suppart d’accés unique ;
- la possibilité de communiquer plusieurs {(au moins deux) numéros de carte Navigo pour un
méme abonnement Paic Relais ;
- la marche a suivre en cas de perte ou de vol de la carte Navigo.

Reporting et controle

Déclaration du maitre d'ouvrage dans son rapport d’activité du plan de communication mis en place,
des modalités de gestion au quotidien du service (taux de pénétration, tolérances par rapport aux
usagers ne disposant pas de forfaits de transports en commun chargé sur leur carte, etc.), ainsi que
sur la base de la transmission de la grille de tarifs en vigueur et de la fréquentation dans I'année
ecoulée (cf. item 8).

Contre-mesure dans le cadre d'une visite « client mystére » effectuée par Ile-de-France Mobilités.
La conformlité sera exigée immediatement sur cet item.

Le MOA mettant en ceuvre le tarif & O€ pour les abonnés détenteurs d’'un passe Navigo chargé d‘un
farfait Navigo annuel doit pouvair transmettre a fle-de-France Mobliités tous les justificatifs de
contrdle et procédures mises en ceuvre pour d'une part justifier du bon usage de cette tarificalion
specifique et le nombre d'abonnés annuels detenteurs d'un forfalt Navigo annuel. L'absence de
transmission d’éléments justificatifs ferme |'gligibilité & la subvention compensation de recette et
I‘attribution automatique du bonus fréguentation.
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Item 7 : Multimadalité dans les B Relai

Termes de référence

Les Parcs Relais doivent devenir progressivement de véritables lieux de service a la mobil ité,

Référentiel de service

Le MOA devra prendre les mesures nécessaires pour que les services sulvants soient proposés aux
usagers au sein du Parc Relais labellisé ;

o places de stationnement dédiées au covoiturage (ex : réservation des « meilleures
places » aux covoltureurs, rattachement de deux ou plusieurs véhicules & un méme
abonnement pour favoriser ['usage alternatif des voitures au sein d'un méme équipage
de covoitureurs) ;

o places dédiées a 'autopartage : proposition aux opérateurs d'autopartage disposant
de leur propre flotte de places réservées a un tarif d‘abonnement préférentiel
équivalent a 50% du tarif Navigo (cf. item 5) ;

o Station de charge pour les véhicules électriques et hybrides rechargeables : au mains
deux points de charge dite « normale » (3,7 ou 7 kVA) ;

o Stationnement sécurisé pour les vélos (uniquement en rez-de-chaussée et 3 condition
qu‘une offre Véligo n'ait pas déja été développée sur le site) ;

D'autres services pourront &tre proposés par les maftres d'ouvrage en fonction du degré de
pertinence a I'échelle du pédle d’échange et au sein du Parc Relais, tels gue :
o Stationnement sécurisé paur les deux-roues motorisés |
o Prét ou location de vélos ;
o Casiers sécurisés destinés aux utilisateurs des deux-rouss motorisés et/ou des vélos
{ex : stockage du casque) ;
o Boites logistiques urbaines ou consignes.

Ces services doivent participer au bilan économique en termes d’exploitation.

Investissements de mise a niveau (labellisation) lié a cet item

Le financement des stations "covoiturage", "autopartage™ ou "charge véhicules électriques” se fera
sur la base du financement forfaitaire d'une place P+R.

Le financement du stationnement 2RM sera proratisé & I'emprise occupée sur une place P+R.

Le financement des autres services sera négocié entre Ile-de-France Mobilités et le ma'tre d'ouvrage,
s'ils participent au bilan économique d'exploitation de I'équipement.

Reporting et contréle

Déclaration du maitre d’ouvrage dans son rapport d’activité des services mis en place et de leur taux
d’utiiisation,

8T e I'exploitati

Termes de référence

Le MOA communiquera a fle-de-France Mobilités chaque année toutes les données d'exploitation
dont 1| dispose : rapport d'activité, fiche standardisée, comptages, compte-rendu d’exploitation
établi par I'exploitant éventuel, etc. Ces données devront permettre a Ile-de-France Maohilités :

- de prendre connaissance des dispositions mises en ceuvre pour maintenir la qualité de

service {donc le [abel) ;

- de s‘assurer que la fonction de rabattement reste prépondérante dans le Parc Relais et

- de prendre connaissance des éventuelles difficultés Hées 3 I'activité d’exploitation du

Parc Relais.
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Pour mémaoire, désormais, chaque opération financee dans le cadre de la mise en ceuvre du SDPR
est précédée d'une étude d'opportunité devant garantir |‘adéquation entre demande en
stationnement et offre pour éviter des situations économigues critiques liées a un
surdimensionnement de I'ouvrage. Cette étude d’opportunité integre notamment |'effet de fuite au
péage en cas d’instatration du stationnement payant sur le Pdle d’Echanges Multimodal, des
objectifs de reports sur les modes alternatifs & ia voiture pour venir en gare, les réserves de capacité
constatées dans |'ofire exjstante, etc.

Référentiel de service

Le MOA adressera & [le-de-France Mobilités pour le 30 juln au plus tard de chague année civile, la
fiche standardisée du rapport d'activité annuel diment complétée (données de fréquentation,
comptages, décompasition des recettes et des charges annuelles d’exploitation. .} et accompagnée
de ses annexes,

Le MOA devra, sur demande dle-de-France Mobilités, fournir tous justificatifs complémentaires qui
s'gvereraient nécessaires.

Le MOA effectuera deux fois par an deux comptages horaires du nombre de véhicules présents 5
heures consécutivement dans le Parc Relais (distinction entre les véhicules en situation de
rabattement et les autres).

Ces comptages auront lieu chaque année, le 3éme mardi de mars et le 2éme jeudi d'octobre,
hors iournéas exceptionnelles {gréves, manifestations...), entre 7 h et 10 h et entre 15 h et 17
h. Ils distingueront I'occupation par type de places (VL, PMR, covoiturage, autopartage, véhicules
électriques, vélo, 2RM...)

Investissements de mise a niveau (labellisation) lié a cet item

Le MOA devra mettre en place un systéme automatisé susceptible d’assurer ia transmission des
données et la réalisation des comptages annuels dans le délai contractuel.

Repeorting

Dans son rapport d’activité, le MOA fournira |'ensemble des informations figurant au référentiel de
service de I'item ainsi que les comptages.

Reporting et contréle

Mesure par le MOA,

Contre-mesure dans le cadre d‘une visite « client mystére » effectuée par ile-de-France Maobllités.
En cas de non- conformité, possibilité offerte au MOA de remedier aux peints souleves dans un
délai d’'un mois aprés mise en demeure.
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ANNEXE 2 - Maitre d'ouvrages ayant une conventicn SDPR active avec Ile-de-France
Mobilités

Parcs Relais labellisés (prévisionnel 1* mars 2019)

Dpt iigne | Nom gare
77 E | CHELLES GOURNAY {SNCF) Chielhes SNCF
77 P | VAIRES-TORCY {SHCF) Vaires Tle-de-France Mobilités
Thorigny-sur-M
77 P | LAGNY-THORIGNY {SNCF) ongny-sur-Marne CA Marne et Gondaire
| Pomponne
77 B MEALX {SNCF) Meaux ‘eaux Mord SNCF
77 P | MEAUX {SNCT) Meaux Meaux Sud SNCF
77 P FERTE-SOUS-JOUARRE {LA} {SNCF) La Ferté-sous-louarre La Ferté
77 0 | COM2S-LA-VILLE-QUINCY [SNCF) | Cambsla-ville Grand Paris sud
PPES - CHATEAU-LANDON
77 R e - G b= Souppes-sur-Lalng SNCF
— 2= ISNCF|
77 A | BUSSY SAINT-GEORGES [RATP} Bussy-saint-Gearges CAMG
77 A VAL D'EURCPE (RATP) Montevrain CA Marne et Gondaire
SAINT-QUERTIN-EN-YVELINES Montigny le i .
78 CUN | ener] e loklLe Theule CASQY
SAINT QUENTIN EN-YVELINES Montigny-le- )
7 CuN | :
8 | ISNCF) Bretonneaux {een Bertin casQy
| SAINT-QUENTIN-EN-YVELINES Montigny-le-
78 CUN | De la Gare CASQY
i {SNCF) Bretonneaux - @
78 N | ORGERUS-BEHOUST {SNCF) Orgerus Qrgerus
78 AL | ACHERES-VILLE {SNCF) Achéras Achéres-ville Achéres
78 ALl | COMFLANS-FIN-D'OISE {SNCF) Eenians. Saint Fin Toise Conflans-Saint-Honarine
i . — — Honoring
MFLANSSAINTE-H QNORIME fl -agint-
ki 1| § 55 ONORH Con a‘ns Saint Fonderie Conflans-Salnt-Honarive
| ISNCF) Honoring
78 C | VAUBDYEN Jouy-en-Josas louy-en-] 05as
91 BC MASSY-PALAISEAL {RATP/SNCF} Massy Vilmorin CPS
a1 B | COURCELLES-SUR-YVETTE (RATP} | Quincy-sous-Sénart ssei"e"m"c = Gif-cur-Yuette
91 D | BOUSSY-SAINT-ANTOINE (SNCF) Boussy-Saint PR Marcel Pagnol b T
| mutualisation des services SIMS
91 D | BOUSSY-SAINT-ANTOINE (SNCF) | Quincy-sous-Sénart | P\ 95 Deux Syndicat intercommunal d
1 = - Communes mutuzlisation des services
91 | D | BOLSSYSAINT-ANTOINE(SNCF) | Quincy-sousSénart | PRdela Gare S|l C RSO e
mutualisation das services
93 | E | NOISY-LE-SEC {SNCF) Noisy-le-Sec SNCF
93 C | BONDY {SNCF} Bondy Bondy
93 E GAGHNY [SNCF} Gagny SNCF
15¥-LE-GRAND-MONT-O'
93 A FR?“*'EPI £-GRAND-MONT-D'EST Noisy-le-Grand Du Mont d'Est Nolsy-le-Grand
93 A PRT_?:;CHAMPS'CHAMW'NESLES Champs-sur-Marne | Du Champy Naisy le Grand
RAINCY-VILLEMOMBLE- ] : — e
93 B | MONTFFRWEIL {LE) = Raincy w_LF
94 A | BOISSY-SAINT-LEGER (RATF) Boissy-saint-Leger CARVM
895 CH | PONTUOISE Fontoise Canrobert SNCF
PR Ermont (515
a5 CHJ | ERMONT-EAUBONNE [SNCF) Ermont rmont ( SNCF
p = placas)
| 95 1| HERBLAY (SNCF) Herblay De la Gare CA Le Parisis
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45 AL | CERGY-PREFECTURE [SNECFH) Corgy Dies Arts LACE
95 AL | CERGY-PREFECTURE (SNCF) Cergy Gise-Galeries CACP
95 D LOUWVRES (SHCF) Louvres CARBF
- PR Genottes (618

g5 AL | CERGY-SAINT-CHRISTORHE (SNCF) | Cergy places) ( CACP
as AL | NELWVILLC UNIVCRSITE {SNCF) Meuville-sur-Qise Neuville CACH
g3 AL | CERGY LE HAUT [SNCF) Cergy Das Trois Gares CAC?
95 AL | CERSY LE HAUT [SNCF) Cergy Nautiius CACH

SAINT-QLIEN L'AUM@NE - LIESSE Saint-Quen- .

Lizsse CAC?

= £ ISNCF) L'Aurigne 19556
#7 P | LONGUEVILLE Longueville SNCF
77 R | MORET-VEMEUX-LES-SABLONS VYeneux-les-5ablons SNCF
51 B | RURFS-SUR-YVETTF Bures-sur-Yveite Bures
9 B | LA HACQUINIERE Bures-sur-Yvette Bures
73 L Saint-Germain-en-

SAINT-GERNAIN-SC Laye SENC-Gerain-dr-Lag
77 P CHANGIS-SAIMT- £AN Changis-Sur-Marne AE
L) F MORMAKT Mormant SisilF

Parcs Relais en cours de labélisation- ¢conventionné

e -
P+R financés depuis octobre 2016 {travaux réalisés en cours ou en programmation)
77 P MANTEUNL-SQATY SaAcy-sur-Marne SMCF
77 | WERRIZUIL-LETANG Verreull-'Etang SMTF
78 N Eg_;:?h::;lzt'rtgjr:llc Villiers Saint +rédénc SHCF
ba;

77 B | SART MAARRLS Saiit-Rdanmes CNCE
77 I CUATARAAKTTIN- L LY ST - MARD | Svint-Rard

78 i | GaraNCERES LA QUEUE Garane s SHLE
77 | MARLES-EN-BRIE Mar] 2511 - B AN
e B e piani SRR Prarm il N
77 R MonTERCAU Ptk el CURE
77 £ EREZRANNWILLE PORTAULT- ]

COMBAULT |rankault Cormoa | Pontauiz-Zormibach

31 i ETANIPFS Thamipes GO
37 P RARGIS ManFs SMCF
495 H FERSAN REAUWVIONT Flarsia SMCF
52 ki HOINTEL WOURS Nomts! G
77 3 TRHHORT Tridort LmiF
Nn o DOURAY Elguray SMCT
B OR | g0ls-LE- RO Hois-ta-Roi SNCE
95 4| cORMELLIES B g T 2ol SRIE
/1 " FSRLY Cshiy ShET
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AVENANT N°1

A LA CONVENTION DE FINANCEMENT ET D’EXPLOITATION
DU PARC RELAIS DE LA GARE NOM DE LA GARE
IMPLANTE SUR LA COMMUNE DE NOM COMMUNE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Le Syndicat des Transports d’Ile-de-France, établissement public a caractére
administratif, dont le siége est situé a Paris 9®, 41 rye de Chateaudun, numéro de SIRET n?®
287 500 078 00020, represente par Monsieur Laurent PROBST en sa qualité de Directeur
Général, diment habllute a cet effet par la délibération du Canseil n°® en date du
JJ/MM/AAAA

Ci-aprés désfgné « Ile-de-France Mobilités »

D'une part,

ET:

represente par NOM BU REPRESENTANT, QUALITE DU REPRESENTANT dument habilité &
cet effet par PESIGNATIGN DE |/ACTE ACCORDANT LA DELEGATION DE SIGNATURE en
date du BATE,

Ci-aprés désigné « le Bénéficiaire »

D’autre part,

désigné cl-aprés par « Lle~-de-France Mobilités »

VISAS

Vu la convention de financement et d exploltat:on du Parc Relais de NOM DE GARE implanté
sur la commune de NOM COMMUNE entre Ile- de France Mabilités, MOA notifiée fe DATE,
ci-aprés désignée « la Convention initiale » ;

Vu la délibération n°2019-XXX par laguelle le Conseil du Syndicat des transports dle-de-
France a adopté |"évolution tarifaire du Schéma Directeur des Parcs Relais d'ile-de-France

Vu |la demande de mise en ceuvre d’un avenant & la convention initiale effectuée par lettre
du Bénéficiaire en date du ......c.cccoeeeeen. ;

Accusé de réception en préfecture
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PREAMBULE

fle-de-France Mabilités a actualisé le 5 octobre 2016 son Schéma directeur des Parcs Relais
(SDPR) permettant d‘intégrer une meilleure prise en compte de la multimodalité,
Fintdgration de peints de charge pour les véhicules électriques, de nouveaux services, une
réévaluation du montant plafond des Parcs Relais au sol et une nouvelle grille tarifaire,

Dans un contexte francilien en pleme mutation avec notamment la mise en ceuvre de la
Zone & Faibles Emissions {ZFE) & partir de juiliet 2019, il apparait nécessaire de faire
évoluer le label Parc Relais en autorisant une tarification plus avantageuse dans {es Parcs
Relals labellisés. L'objectif est de mieux inciter les voyageurs les plus dependants de la
voiture et pouvant difficilement évoluer vers une voiture moins polluante, & cette échéance,
& se rabattre sur les transports collectifs en amont de la ZFE.

EN CONSEQUENCE IL EST ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1, Objet de I'avenant

Le présent avenant a pour objet de modifier les articles 12 et 14 ainsi que les annexes
2,4 et 5 de la convention initiale.

Article 2. Modification de l'article 12

Le troisieme paragraphe de |‘article 12 - « CONDITIONS DE  VERSEMENT DE LA
SUBVENTION D'EXPLOITATION » est remplacé par les dispositions suivantes:

« Cetle subvention se compose de trois éléments :

s subvention qualité de service ;

o subvention objectif de fréquentation ;

o une subvention compensation de recettes pour les maitres d'ouvrage mettant en
place la gratuité pour les abonnés Navigc annuel des Parcs Relais des zones 3 a
5 »

Larticle 12.1 « Critéres d'éligibilité » est complété comme suit :

« compiément au b) - Subvention objectif de fréquentation (S2),

ramme [e disnnse le lahel Parc Relais actualisé par décislon du Conseil d'administration
d'lie-de-France Mobilités le 13 février 2019, dans le cas de la mise en ceuvre de la
subvention « compensation de recette », le bonus de fréguentation est acquis de plein
droit (article 1.4 du Label Parc Relais), sous réserve de production des justificatifs de
contrdle pour attribution de la subvention compensation de recette.
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Le Bénéficiaire ayant mis en place la gratuité pour les abonnés détenteurs dun passe
Navigo chargé d'un abonnement Navigo annuel doit justifier chaque année de la
fréquentation du Parc Relais par les abonnés au forfait Navigo annuel.

Le Bénéficiaire s'assure que son exploitant s’engage a court terme 3 vérifier réguliérement
la validité du forfait Navigo annuel! auprés de I'abonné bénéficiaire du tarif plancher & O€,
a minima tous les 6 mois. A moyen terme, le contrdle auprés de Ia base de données TC se
fera de maniére automatisée et plus périodique via un webservice (« Interface Dynamigue
pour les Partenaires Navigo » ou IDPN») qui sera développé par fie-de-France Mobilités.

Le Bénéficiaire met en place avec son exploitant des régles d'usage pour garantir ia
disponibilfté du quota de places & O€ proposées pour les détenteurs d’un passe Navigo
chargé d’un forfait Navigo annuel.

Il mettra en ceuvre un dispositif permettant de limiter les cas de fraude et d’usage détourné
(abonnement de confort ou stationnement riverain). Il s‘agit par exemple d'exiger un
minimum de 10 entrées/sorties par jour ouvrés dans le mois, hors vacances scolaires,
calculé sur 3 mois glissants.

En cas dusage détourné constaté par Fopérateur, le Bénéficiaire prévoira avec son
exploitant une procédure de résiliation pour attribuer Fabonnement disponible & un usager
détenteur d'un passe Navigo chargé d'un forfait Navigo annuel sur liste dattente.

L'article 12.2 de la Convention initiale « Montant » est modifié comme suit :

¢ Le premier paragraphe de cet article est modifié comme suit :
« Le montant de la subvention d'exploitation annuelie est calculé comme la somme
des subventions 51, 52 et S3 calculées conformément au baréme joint en annexe
4 et comme suit © »

s Lfrticle 12.2 de la Convention initfale « Mantant » est complété par le paragraphe
cl-aprés .

« d) Subvention compensation de recette (53)

Le montant maximal de la subvention compensation de recette d’lie-de-France Mobilités,
, est de MONTANT € HT par an majoré de la TVA applicable au taux en vigueur ,
sous réserve que le Parc relais au sol/en ouvrage comporte XXX places. » (cf
Annexe 68B).

Plafond S3 hors taxes = Prix x 12 x T x [Nombre de place du parc-relais]

Avec !
« Prix = prix abonnement Parc-relais « Navigo annuef » par mois hors taxes indexé
dans les conditions prévues dans le Schéma directeur des parcs relals. Le prix 2018
est précisé en Annexe 6B
e T = faux maximum dabonnements Parc-relais « Navigo annuel ». Ce kaux est
compris entre 70% et 100% du nombre de place du parc-refais et est précisé en
————————Annexe 68—
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Le montant de (a8 subvention compensation de recettes d‘lle-de-France Mobilités (53} de
f'annde N est calculé comme suit :

S3 hors taxes = Prix x N

Avec !

s Prix = prix abonnement Parc-relais « Navigo annuel »! par mois hors taxes indexé
dans les conditions prévues dans le Schéma directeur des parcs relais. Le prix 2018
est précisé en Annexe 6B

¢ N = sommae des abonnements Parc-relais « Navigo annuel » constatés chaguie mois
dans le rapport annuef de 'année N »

La subvention 53 s‘analyse en complément de prix. Le montant de la subvention 53 hors
taxes est majoré de ia TVA applicable au taux en vigueur, »

Article 3. Modification de 'article 14

L'article 14 - « MODALITES DE VERSEMENT DE LA SUBVENTION D'EXPLOITATION» est
modifié comme sult :

« Le versement de la subvention 53 est effectué comme suit !

- versement d’une avance de 100% la subvention S3 prévisionnelle de F'année N, au 15
avril de ‘année N, sur présentation d'un appel de fonds du Bénéficiaire. La subvention
53 prévisionnelfe de l'année N est déterminée comme suit :
o les trois premiéres années de la mise en place de la subvention 53, Ja
subvention 53 prévisionnelle de I'année N est égale au Plafond 53 défini a
Farticle 12.2 ;
c au-dela, la subvention 53 prévisionnelle de Fannée N est égale au montant de
fa subvention §3 de 'annge (N-2).
- réglement du solde la subvention S3 concomitarmment au réglement des subventions
S1 et S2 de I'année N, sur la hase du rapport annuel de 'année N transmis l'année
N+1.

Aprés réception compléte des informations visées a larticle 13 dans les délais, une
décision d'lle-de-France Mobilités refative & I'attribution de la subvention d’exploitation
détaillant les montants des subventions 81, 52 et 53 sera notifiée au Bénéficiaire.

Selon le cas :

- Sila somme des subventions d'exploitation S1 et §2 et du solde de la subvention 53
est positif, Ile-de-France Mobilités versera la somme des subventions d’exploitations
S1 et 52 et du solde de fa subvention S3 dans un délal de 45 jours a compter Ia
notification de iz décision susvisée ;

- Dans le cas contraire, le Bénéficiaire procédera au reversement du trop-pergu des
subventions d'exploitation (S1, 52 et S3) dans un délai de 45 jours a compter [a
notification de Ia décision susvisge.

En cas de non-transmission des données de l'année précédente dans les délais, la

Accusé d8WAKEIHER SiRxriditation annuelie d‘ite-de-France Mobilités au litre de I'année précédente,
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Article 4. Modification de I’article 16
L'article 16 « Contrdle » de la Convention initiale est complété par comme suit :
« S'il est constaté par Ile-de-France Mobilités ou toute personne diment habilitée par [ui,
I'absence de contréie @ minima tous les 6 mois de la validité du forfait Navigo annuel auprés
de I'abenné bénéficialre du tarif plancher a 0€ et/ou la non mise en place de tout ou partie
des mesures de gestion prévues a |'grticle 12.1 ¢), le Bénéficiaire devra procéder aux

adaptations nécessaires ou reverser a Ile-de-France Mobilités la subvention §3 percue. Le
versement des subventicns $3 a venir est suspendu jusqu'a cette mise en conformite. ».

Article 5. MaodIification de I'annexe 2 - ré&férentiel de service label Parcs
Relais

L'annexe 2 de la Convention initiale est remplacée par 'annexe 1 au présent avenant.,

Article 6. Modification de I'annexe 4 - rapport type

L'annexe 4 de la Convention initiale est remplacée par I'annexe 2 au présent avenant

Article 7. Modification de I'annexe 5 - tarif

L'annexe 5 de |a Convention initiale est remplacée par 'annexe 3 au présent avenant

Article 8. Inteégration d’'une annexe 6B - indices de références pour le
calcul de la subvention $3 et budget prévisionnel

Une annexe 6B est ajoutée a la Convention initiale placée a 'annexe 4 du présent
avenant

Anrticle 9. Clauses non modifiees

Toutes les clauses de la Convention initiale non modifiées par le présent avenant et non
contraires aux dispositions de ce dernier, restent applicables de plein droit.

Article 10. Date de prise d'effet de I'avenant

Le présent avenant prend effet & compter de sa notification par Ile-de-France Mobilités au
Bénéficiaire.

Le présent avenant est établi en 2 exemplaires originaux et natifiée le
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Fait a Paris, le

Pour Ile-de-France Mobilités, Pour le Nom du Bénéficiaire

Pour le Directeur Général et par déiégation

Prénom, Nom et Fonction du représentant Prénom, Nom et Fqngtron du représentant du
d'Ile-de-France Mobilités Bénéficiaire

Accusé de réception en préfecture
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Annexe 1 - référentiel de service Label Parc Relals
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Annexe 2 - Rapport annuel type
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Annexe 3 - Tarifs

L'encadrement des tarifs est une compasante du référentiel de service label Parc Relais
(item 5),

1 - DEFINITION DU TARIF MENSUEL DE BASE

e Parc Relais en ouvrage objet de la présente convention se situe en zone tarifaire 5

Conformément au référentiel de service du label Parc Relais, il est convenu d’appliquer un
tarif proche du tarif conselllé et dans tous les cas situés dans la fourchette sulvante :

Zone tarifaire Tarif mensuel Tarif plancher Tarif plafond
conseillé TTC | T7C TT1C
5 | 30€ | 20€ , A0E

Le tarif plancher a 0 € peut étre appliqué pour les détenteurs d'un passe Navigo
chargé d'un forfait Navigo annuel, dans la limite de la capacité maximale de
stationnement du Parc Relais.

' Zone tarifaire Tarif mensuel Tarif plancher Tarif plafond
' conseillé TTC T7C TTC
Navigo Annuel Navigo Annuel . Navigo Annuel |
5 30€ e | AQE 000

2 ~ FORMULE D'INDEXATION

Les montants des tarifs ci-dessus sont indexés par application de la formule suivante :

Kn =0,15 + 0,70 (ICHT-rev-TS/ICHT-rev-TSao) + 0,15 (EBIQ/EBIQ0o)

Kn est le prix de I'abonnement actualisé a 'année d'indexation

N est a I'année d‘indexation, I'année no étant I'année de mise en service de I'équipement
{ou de labellisation pour les parcs relais réhabilités).

ICHT-rev-TSo est la derniere valeur connue au ter mars de I'année de mise en service,
de l'indice tous salariés secteur « transports et entreposage ».

EBIQo correspondant a [a derniére valeur connue au ler mars de |'année de mise en
service, de l'indice énergie, biens intermédiaires et biens d'équipement,

ICHT-rev-TS et EBIQ sont les derniéres valeurs connues au ler janvier de I'année
d'indexation.

En cas de disparition de l'indice les parties se rapprocheront en vue d'adopter un indice de
remplacement, sur |a base des recommandations éventuelies de 'INSEE.

En cas d'exploitation confiée a un tiers dans le cadre d'une Délégation de Service Public, il
est conseillé de repraduire unge formule dindexation des tarifs identique dans la
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Annexe 4 - Indices de référence pour le calcul subvention compensation de
recette (S3) et budget prévisionnel pour les années N et N+1

Pour le calcul de la subvention compensation de recette, un coefficient T est appliqué a la
capacité maximale d‘abonnés détenteurs d'un forfait Navigo annuel chargé. Ce coefficient T
est situé entre 70% et 100% pour correspondre a I'équilibre de fonctionnement de chaque
Parc Relais, spécifique & chaque site.

Pour le Parc Relais de NEOM DL BR, le coefficient T est de :

Pour le Parc Relais de NEM/BL PR, le tarif de référence 2018 pour les abonnés détenteurs
d'un forfait Navigo annuel est de .

Prix =

Le montant prévisionnel maximal de subvention $3 du Parc Relais de NOM BL PR pour les
années N et N+1 est de ;

3= Prix HT X T X Nb | Montant prévisionnel maximal de
abonnés!{r‘.an B subvention 53 € I-!T_/_an —
Année N s3 = Bije x lIx ¥ abonnés/an € HT/an
Année N + 1 $3 = 20€ X fIX X abonnés/an J € HT/an
l |
Accusé de réception en préfecture
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Rapport annuel d’activité | p ar c re ai S

Code opération
Parc-relais
Année

[LOGO DU MOA]

lledeFrance

g I
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Rapport annuel d'activité m

Nom du parc

systeme

Localisation (géolocalisation xfy du syste
Précizer

projection  RGF93  ou DWGFg4 -
réfercatiel utilis)

;

' |commune dimplantation

|  |Adresse du PR
[carte d'idents

' |Gare desservie

Type d'ouvrage

Date de mise en serice
(de labellisation pour les PR réhabilités)

Ma"rtre d'ouvrage

| Exploitant actuel

IMode diexploitation (ex: régie, DSP, marché}

|Dates de I'"éventuel contrat en cours

|Jaurs et horaires de présence humaine

ervices 3 la  mobiité  specifiques (ex:
iemplacements équipes de hores de recharge,
‘service d'autopartage ou de location de voiture,
dispositifs en faveur du covoiturage, ete.)

Autres services encourageant la multimodalité
 consignes, Casiers....)

standard
Tarif 1h

Cont places PMR | places covoiturage
; Nombre de places totales ....... I places ZRM e places autopartage
L st s oot riomimman ol plcesveos | UGk it
. Tarifs horaires Tarifs abonnements
Franchise de gratuité
éventuelle Abonnement mensue

abonnés Navigo

abonnement spécifique pour les

Marci d'annexer une grille tarifalre compléte

Nombre d'abonnés total au meis d'octobre

(=l existe)

Nombre d'abonnés au mois d'octobre bénéficiant d'un tarif spécifique Naviga

Nombre d’abannés Navigo annuel au mois d'actobre bénéficiant de

Iabonnement PR {en annexe :

r tableau détaillé a metire en annexe
d’abonnés par mais, nombre de résiliation forfait 0€ / régles de contréle)

la gratuité de
du nombrg

Nambre de clients horaires sur J'année

Nombre de clients horares sur l'année dont la durée de stationnement
a 4h

est sLpeneury

L PIME COV
Comptag

es
d'occupation globale

&

AUTO [CHARGE Vélos

CHE)P.

7-10h0G -
3éme mard de mars

15—f17 00

prefecture
09-DSP-STA2019-CC
- 10/05/2019

2éme jeudi d'octobre

Date de reception préfecture : 10/05/2019
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Rapport annuel d'activité

Etat général des ouvrages et matériels
exploités

Compléter par das dnnexes au Hasoin

Travaux effectués {entretien, renouvellement,
madernisation)

Entretien  da| Compiéter par dos annexes au besoin
I'ouvrage

Travaux envisagés
Compléter par des annexes av besoin

Recettes abonnés (€ HT)

Recettes horaires (€ HT)

Autres recettes d'exploitation (ex. publicité,
location d'espace, etc.sl

Eventuelles subventions percues (hors bonus!
STIF)

Frais de persannel

Electricite

Autres charges d'exploitation
(nettoyage, mamtenance, frais générauyx, etc.)

Amortissements

Redevances verséas au maitre d'ouvrage

Remargues
particuliéres
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. > CERGY-

s »+, PONTOISE

O:ar = |I'agglomération
viE.

SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 4

Schéma Directeur du
Stationnement Vélo
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Cahier de Références Techniques

Pour fa realisation de stationnements vélas dans les poles, gares et stations d'He-de-France
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PREAMBULE

En sa qualité d'autorité organisatrice des transports en commun, le STIF est
responsable de la définition et de la mise en ceuvre du Plan de Déplacement
Urbain d'lle-de-France.

Le PDU révisé met I"accent sur le développement des modes actifs et le partage
de la voirie, Approuver le Schéma Directeur du Stationnement Vélos, premiére
action du PDU, en méme temps que ce dernier est I'expression de la volonté du
STIF de renforcer le développement de la pratique du vélo.

Le STIF a donc investi au maximum son champ de compétences en faveur du
vélo en complétant la gamme de ses schémas directeurs par celui du
stationnement vélos dans les poles, gares et stations d’Ile-de-France. Le schéma
directeur est un document opérationnel permettant des réalisations concrétes et
a court terme,

Le statiocnnement vélos déployé portera le nom de Véligo, contraction de vélo et
de go qui suggére un lien étroit entre vélo, transports en commun et passe
Navigo.

Les espaces Véligo seront systématiquement abrités et éclairés et proches de
l'accés au batiment voyageurs ou aux guais ferrées. Les consignes Véligo,
accessibies exclusivement par passe Navigo, offriront aux usagers une qualité de
services plus élevée que les abris.

Le succés de Véligo sera fonction de sa capacité & étre de qualitéd homoagéne sur
I'ensemble des péles et gares franciliens. Il sera nécessaire également de voir
une politique giobale de cheminements cyclables se développer sur le territaire
francilien, notamment par la mise en place de projets d’aménagement
d'itinéraires cyclables, compétences des gestionnaires de voiries.

Le STIF conditionne sa participation financidre & linvestissement et 3
I'exploitation des dispositifs de stationnement Véligo au respect d'un certain
nombre de préconisations techniques.

L'objet du cahier de références est :

de décliner concrétement le référentiel de qualité de service,
d’accompagner le maitre d’ouvrage dans la définition et la gestion
de Véligo sur son territoire.

e RS s o Do o St Vs :
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PRESENTER

1. 1. INTRODUCTION

Le nouveau PDU d'lie-de-France, s’est fixé comme objectif le développement de
I’'usage des transports en commun et des modes dits « actifs ».

Parmi les modes « actifs », qui font I'objet des Défis n°3 et 4 du nouveau PDU, ie
vélo doit jouer un réle prépondérant. Si sa pratique est en essor depuis quelques
années, du fait notamment des obligations créées par la lol aux gestionnaires de
voirie pour amenager des itinéraires cyclables et du développement du vélo en
libre service, la part modale globaie du véle dans I'ensemble des dépiacements
effectués en lle-de-France est encore nettement insuffisante. Clest notamment
le cas pour les déplacements dont e mode principal est les transports en
commun : l'accés aux réseaux doit &tre amélioré, quil s'agisse des réseaux
ferrés, du métro, des tramways ou des futures lignes TZen.

Le développement du vélo comme un mode de rabattement plus fiable et
apportant une nouvelle offre complémentaire a celle des autres mades doit étre
défini dans une politique régionale plus structurée, plus ambitieuse au niveau
régional camme local, et plus & méme de permettre & ce mode d'étre
progressivernent pergu par les Franciliens comme pleinement crédible dans leur
mobilité quotidienne.

LU'amélioration des accés vélos aux transports en commun doit aussi s'inscrire
dans une politique régionale d'organisatien de péles d’échanges multimodaux de
qualité, qui tienne compte des besoins spécifiques des différents territoires.
Cette politique, qui est formalisée dans le Défi n°2 du PDU, comprend des
dispositifs opérationnels de mise en ceuvre de référentiels de qualité déja été mis
en place sur les autres modes de rabattement (Schéma Directeur des Pares
Relais en 2006, Schéma Directeur des Gares Routiéres en 2009). Un dispasitif
équivalent doit aussi étre proposé pour le stationnement de rabattement vélos,
pour s'intégrer dans la mise en ceuvre du nouveau PDU.

Si I'aménagement des équipements vélos reléve de la responsabilité des
différents maitres d'ouvrages, en premier lieu ceux assurant lintermodalité
comme les Parcs Relals, gares routiéres ou parvis de gares mais aussi ceux des
gares ou stations elles-mémes, le STIF a pleinement vocation, en tant gue pilote
des politiques d'intermodalité et du PDU, & définir cette nouveile politique de
service. Cela est d'autant plus le cas qu'un de ses enjeux est de pouvoir
s'inscrire dans le développement entierement intégré des différents transports
en commun d’lle-de-France, en matiere d'intermodalité, d'information
voyageurs, comme plus glabalement d’offre ou de tarification.

055-249500100 20160500 Db ST RIS C & [ D omemzni Ve o

095-249500109-2 BEETRIGRYTE [ hema Diecteur du Siatonneman: Veos 7
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

164



En avril 2010, le STIF a donc lancé un travail partenarial avec les Conseils
Généraux, certaines structures intercommunales, les entreprises ferroviaires,
des intercommunalités et les associations régionales vélos pour définir un
Schéma Directeur du Stationnement Vélos aux pdles d'échanges et stations de
transports en commun.

L'élaboration d‘une politique régionale de service, d'équipement des pdles
d‘échanges et stations, et de gestion du stationnement vélos de rabattement est
I'objet du Schéma Directeur du Stationnement Vélo (SDSV). Le SDSV se veut
opérationnel, permettant des réalisations concrétes et a court terme.

1. 2. LE DIAGNOSTIC DU DISPOSITIF EXISTANT

Depuis 2001, te STIF finance, avec la Région Ile-de-France la création de
stationnements vélos a proximité des gares. Les aides attribuées aux maitres
d'ouvrages ont permis de réallser prés de 4 000 places de stationnement vélos
implantées sur plus de 280 gares. Ces places sont conformes aux prescriptions
techniques établies en 2001 : abris couverts, édairés, permettant une accroche
en trois points du vélo,

La maitrise d'ouvrage a été portée par les collectivités et les transporteurs. Les
réalisations ont été planifiées, a I'époque, & I'échelle d'un réseau de transport
(SNCF) ou mis en ceuvre en fonction des opportunités locales dans le cadre de
projets plus globaux d’aménagement de |'intermodalité sur les gares (contrats de
pdle PDU, projets des villes...).

Dans le cadre de I'élaboration du SDSV, une enquéte diurne/nocturne a eté
réalisée sur un échantillon de 180 gares représentatives de la diversité du
territoire francilien. Afin d'étendre ce champ d’étude, un benchmarking réalisé &
I‘échelle régionale et nationale sur le stationnement vélos complete le diagnostic.

Le bilan global des aménagements en faveur du stationnement vélos, effectué en
2010 fait ressortir un constat trés mitigé mais riche d’enseignements :

- une occupation des équipements installés trés hétérogéne.
- une offre hétérogéne et parfois mal ciblée a mieux calibrer.
- des difficultés de maitrise d’ouvrage et de gestion a traiter.

- un manque de visibilité de I'offre de rabattement vélos,

Le diagnostic réalisé a permis d'identifier les éléments déterminant pour
répondre aux besoins des cyclistes.
- La concentration de I'offre sur les accés au pdle.

La nécessité d’implanter les aires de stationnement en fonction des
modalités possibles de mise en sécurité,

- La faible distance entre la gare et |"aire de stationnement,
- L'adaptation des €quipements.
- La présence d’aménagements cyclables.

- La présence de jalonnement et de signalétigue.
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1. 3. LES ENJEUX DU STATIONNEMENT VELOS EN RABATTEMENT

L'ambition du Schéma Directeur du Stationnement Vélos, dont la mise en ceuvie
sur le terrain repose sur plusieurs maitres d'ouvrages, est de mettre en place les
conditions d'un développement plus cohérent, plus ciblé et plus pérenne du vélo.
Le vélo doit en effet devenir progressivement un mode d'accés a part entiére aux
réseaux structurants de transports en commun, au méme titre que les bus ou la
voiture.

Le périmétre traité par ce Schéma Directeur concerne donc

- les déplacements dont le mode principal est les transports en
commun structurants (RER, trains, métros, tramways, T Zen),

- les dispositifs de stationnements pour accéder libremeant 3 ces
transports avec son vélo persannel.

L'aménagement des pistes cyclables, outre le fait qu'il fasse l'objet depuis
plusieurs années d'aides financiéres de la Région aux gestionnaires de voiries,
est traité pius globalement dans le cadre du Défi 4 du PDU.

Pour autant Le développement du rabattement vélo ne doit pas se faire au
détriment de la marche, ni des bus, Le ciblage des projets déguipement des
gares en stationnement vélos et leur articulation avec les autres politiques
d'intermodalité apparait d'autant plus nécessaire que :

— d'une part, le rayon de pertinence du vélo comme mode de
rabattement reste singulier par rapport & celui de la voiture particuliére
pour un méme temps moyen de rabattement, tout en restant equivalent
a celui d’'un bus ;

— d'autre part, le vélo offre une complémentarité de couverture
territoriale intéressante en banlieue, notamment dans des secteurs
denses ouU {a circulation automabile doit &tre mieux maitrisée et pour des
quartiers qui ne sont physiquement pas toujours accessibles en bus.,

Le développement d'une politique de stationnements vélos aux gares et stations
doit par ailleurs s’articuler avec l'affre modale globale de rabattement. Le vélo
apparait en effet comme un complément efficace a ces autres modes, et ce dans
des contextes urbains trés différents :

— poles d’échanges des ceeurs de densités urbaines : il compléte plus
finement la couverture territoriale de l'offre bus relativement importante
(Mobilien, fignes de quartiers, navettes communales. .), et ce dans les
zones ol le PDU met plutét en avant les maodes actifs comme les modes 3
privilégier pour accéder aux gares ;

- pdles d'échanges d'accés des bassins de vie aux réseaux ferrés
situés au-dela de la zone agglomérée dense : |'offre vélos permet de
compléter celle des modes motorisés (voiture, covoiturage, bus..),
notamment pour les déplacements travail vers domicile de faible distance
&t necessitant un achat, une visite.. Léquipement 'mportant des
menages en vélos loisirs dans ces secteurs fait état d'un potentiel
intéressant que n‘a pu encore &tre capté faute d’un stationnement mieux

sécurise.
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Compte tenu des éléments de diagnostic dégagés et des enjeux qui en
découlent, le schéma directeur définit une politique d'équipements, de service et
de gestion du stationnement velos qui se décline en trois axes majeurs. Son
ambition est de mettre en place les conditions d‘un développement cohérent et
pérenne du vélo comme mode d'aceés a part entiére aux réseaux structurants
de transports en commun. Sa mise eén geuvre repose sur les maitres d'ouvrages.

Objectif 1: Généraliser sur les gares et stations le déploiement d'un
stationnement vélos sécurisé qui s’inscrive dans la politique plus globale
dlintermodalité du nouveau PDU sur les pbles d'échanges et réseaux de
surface structurants (Tramways et TZen).

Ohjectif 2 : Définir un référentiel de qualité de service qui garantisse un niveau
de qualité pérenne.

Objectif 3: Faire connaitre cette nouvelle offre par des dispositifs de

communication et d’information voyageurs plus ciblés, opérationnels pour les
maitres d’ouvrages.

Ce dispositif devra prendre en compte les 3 objectifs suivants :
_ créer une identité visuelle régionale spécifique permettant a tous les
équipements installés d'étre identifiés comme une offre de qualité ;

~  mieux faire connaitre, au niveau régional, les possibilités de rabattement
vélos sur les différentes gares des réseaux ;

_ informer localement les usagers sur |'existence et les modalités d'usage
d‘une offre dans leur gare.
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CONCEVOIR

3. 1. DEFINITION DES CARACTERISTIQUES MINIMALES DE VELIGO

Les espaces Véligo peuvent étre de deux types : des abris en libre service et des
consignes collectives sécurisées.

L'espace de stationnement vélo doit &tre implanté a moins de 70 métres de
I"accés au batiment voyageurs et/ou aux quais ferrés (BV/QF).

3. 2. PREMIERE DEFINITION DES ABRIS VELIGO

Un abri vélos en libre-accés est abrité, édlairé, et
implanté a moins de 70 matres dun acces
BV/QF.

Le mobilier devra permettre d’accrocher le cadre
et les roues en 3 points, et de garantir le bon
alignement des vélos (arceaux simples, arceaux
avec rail de guidage des roues, arceaux en
forme U).

La Varrigre
3. 3. PREMIERE DEFINITION DES CONSIGNES VELIGO

Une consigne collective est un espace clét, éclairé, implanté & moins de 70
metres d'un accés BV/QF et accessible via la carte Navigo, Ce service est payant
et se Justifie par la qualité de service proposée. La capacité minimale est de 30
vélos,

Grenoble Bretagne
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4, 1, DIMENSIONNEMENT DES EQUIPEMENTS

Le tableau suivant indique le nombre de places gue devront comporter les
équipements de stationnement vélos en fonction de leur niveau de sécurisation
d'une part et du réseau de transport en commun desservi dautre part, Le
dimensionnement (minimal), ci-dessous, est préconisé pour |es abris et
imposé pour les consignes. Les conditions de financement dépendent
donc du dimensionnement validé en dernier lieu par le STIF.

Pbles d’échanges Abris en accés

 istarts libre- ioe Consignes collectives

Systématique sur tous les péles d’échanges et stations

Péle gare 40 places (20 par acces) 30 places

12 places {point d'arrét)

20 places {en terminus) 30 places (en terminus)

TZen ou tramway

Terminus de station de métro

(hors Paris) 4 places (20 par accés) 30 places
Station de métro 40 places {20 par accés)

PR en ouvrage - 30 places
PR au sol (>100pl.) 20 places -

Le minimum de 30 places de stationnements en consigne collective sécurisée
s'expligue par le fait que ce dimensiocnnement justifie l'investissement et tend
vers |'équilibre financier de I'exploitation.

Pour linstallation de stationnements au sein des Parcs Relais au sol ou en
ouvrage, 1l sera nécessaire de ne pas avoir d'autres lieux potentiellement plus
intéressants (le parvis de la gare étant la solution a préconiser) et/ou d'autres
abris ou consignes Véligo déja aménagés sur le pdle d'échanges.

Pour toute mise en osuvre d'abris en libre-accés ou de consignes
collectives d'une capacité supérieure aux seuils cités ci-dessous, une
justification des besoins sera nécessaire et a transmettre au STIF pour
validation.

Il en sera de méme si un maitre d'ouvrage souhaite aménager des
consignes collectives sur un Parc Relals au sol ou a une statlon de
métro.
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Dans le cas o0 la maitrise d'ouvrage souhaite aménager une grande capacité de
stationnement Véligo, une étude devra mettre en avant les critéres suivant -

Topographie du site dans un rayon de 3 km autour du pdle, {coupures
naturelles et artificielles, voies d'eau, autoroutes, voies ferrées,
densité urbaine. ) ;

Présence d'aménagements cyclabies ;

Pratiques de stationnement vélos identifiées sur le pole {reportage
photos, comptages...) ;

Pour les consignes collectives: modalités de gestion arrdtées
(maitrise fonciére, gestionnaires, calendrier prévisionnel, ..).

Le STIF validera alors le dimensionnement si les besoins sont justifiés et avérés,

4. 2. CRITERES D'IMPLANTATION

4. 2. 1. DISTANCE AUX ENTREES DE LA GARE

La distance entre l'aire de stationnement et {a gare a une forte influence sur le
taux d'occupation. En effet, plus l'aire de stationnement est éloignée de la gare,
moins elle sera fréquentée. 1l a été évalué, en Ile-de-France, que cette distance
est bornée & 70 m. Au-dela, le stationnement proposé ne serait plus attractif
pour les usagers et donc & proscrire.

Véligo doit donc étre implanté & moins de 70 métres d'un accés au
BV/QF. En fonction des caractéristiques du site, il est conseilié d'implanter du
stationnement Véligo dans les flux voyageurs pour augmenter son attractivité.
Le lieu d'implantation du stationnement Véligo conditionnera sa bornne
fréquentation : une bonne visibilité du stationnement Véligo le rendra attractif.

4. 2. 2. QUELS AMENAGEMENTS ?

Le choix de l'implantation doit étre un bon compromis en fonction des
contraintes urbaines rencontrées tout en respectant les régles imposées par ie
STIF. Ce choix ne devra pas dégrader le fonctionnement du péle et I'accessibilité
PMR.

Sur un pdle/station, le STIF préconise d'aménager a la fois du stationnement
de type abris en libre-accés et du stationnement de type consignes
collectives sécurisées. L'objectif est de pouvoir proposer du stationnement
gratuit et payant avec deux niveaux différents de qualité de service. Cette
dualite permet ainsi de répondre aux besoins de tous les usagers.

La maitrise d'ouvrage devra également réfléchir &4 la mellleure localisation
possible du stationnement Véligo. Un site visible et un rendu architectural scigné
permettent de faire de la consigne Véligo une véritable entité du pdle avec un
double objectif ; utile et esthetique.

Les aménagements, qu’ils concernent les abris ou les consignes, nécessitent du
foncier et une surface dépendante du dimensionnement ¢u stationnement.

Il faut compter entre et 40 m?2 pour 2 es de stationneme

accés-libre ; entre 22 et 30 m? pour 30 places en consigne sécurisée,
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L’emplacement du stationnement peut donc, par exemple, étre prévu de
la fagon suivante :

Les abris et consignes Véligo peuvent étre implantés dans I'une des rues
adjacentes lorsque le trottoir est trés large en lieu et places de
stationnemaents VP,

Les abris et consignes Véligo peuvent &tre implantés sur le parvis de la
gare. Cette solution est attractive dans le sens ol elle bénéficie d'un
emplacement optimal tout en étant un outil de communication par s0n
rendu visuel. Les cyclistes devront mettre a pied-a-terre de la rue
jusqu’au stationnement. Cette solution est la plus attractive mais
nécessite de veiller a 1a bonne accessibilité de la consigne.

Les consignes Véligo peuvent étre intégrées au BV.
Une consigne Véliga pourra étre implantée dans les nouveaux PR en

ouvrages implantés & molns de 70 métres d'un accés au BV (au cas par
cas selon la présence ou non d’une consigne sur le parvis).
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Les arréts de tramway ou TZen ont des zones de chalandises relativement
faibles par rapport & un mode de transport lourd. Le rabattement principal est
piéton, les besoins en stationnement véios sont done pius itmités,

Il est conseille, sefon le contexte local et la disponibilité du foncier, de répartir du
stationnement de part et d‘autre du faisceau ferré. Une étude peut recenser un
besoin plus important en place de staticnnement que le STIF devra valider.

L’aménagement de stationnements Véligo devra veiller 3 ne pas altérer au bon
fonctionnement des autres entités du péle.

Si le Schéma Directeur des Parcs Relais prévoit la possibilité d'aménager des

stationnements dans les PR, e Schéma Directeur des Gares Roytiéres interdit
fa circulation des vélos dans une gare routiére. Aucune piste cyclable ne devra

étre aménagée sur I3 chaussée de ls gare routiére. Le stationnernent vélos ne
devra pas venir perturber fes cheminements et flux piétons bus-quais ferrés,

De fagon générale, les maitrises d'ouvrages devront sattacher 3 respecter
les différents scliémas directeurs du STIF.

Cependant, chaque projel de péle sera traité au cas par cas et s’adaptera au
contexte et aux contraintes locales; le STIF validant [a version finale du

projet.

4. 2. 3. QUELLES CONTRAINTES D'IMPLANTATION ?

Que ce soit pour I'aménagement d’‘abris ou de consignes Véligo, les contraintes &
prendre en compte sont les suivantes -

Permis de construire nécessaire en respect du PLU (dispositions
particuliéres en cas d‘aménagement d'une consigne sur foncier
publigue sous maitrise d'ouvrage publique),

o Il sera nécessaire de prendre en compte le délai d'instruction
du dossier déposé au sein de I'autorité compétente.

Raccordement réseau électrique pour éclairage interne,

o Ce raccordement doit étre effectué par ERDF-EDF et il sera
nécessaire d'anticiper au maximum la demande pour aptimiser
au mieux le temps d’attente,

Raccardement réseau téléphonique/ADSL,

o Ce réseau est nécessaire pour assurer le bon fonctionnement
de l'accés a la consigne par Passe Navige. Les transferts de
données transiteront par cette infrastructure ou par
3G/Hertzien selon le prestataire retenu,

o Ce raccordement doit étre effectué par France Télécom et il
sera  €galement nécessaire danticiper la demande de
raccordement,

Insertion de l'aire de stationnement & proximité de sites classés ou
dans les projets urhains a coordonner,

Acces pompiers a prévair,
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Accessibilité de la voirie PMR a respecter,

Accord des Architectes des Batiments de France (ABF), dans les
secteurs les cancernant,

La nécessité d’une surface complétement plane et revétue afin de
résister & la pression du matériel installé sur le sol,

Prise en compte nécessaire des Plans de Prévention des Risques
Naturels et Technologigques, étant donné qu’il est nécessaire de
déposer un permis de construire, L'existence de tels plans est précisé
dans le PLU.

4, 2. 4. IMPLANTATION DE PART ET D'AUTRE DA FAISCEAU FERRE

Afin de permettre un rabattement aisé aux cyclistes, il conviendra d'implanter
des abris Véligo de part et d’autre du faisceau ferre.

Les consignes Véligo seront implantées de préférence au niveau de l'entrée
principale (en fonction des contraintes du site) mais surtout du cbté du faisceau
ol il y a la plus grande potentialité vélos. Le choix d'implantation de la cansigne
devra donc prendre en compte les flux vélos et répondre a la plus importante
demande dans le cas, principalement, ol il Ny a pas de liaisons possibles entre
les 2 cdtés du faisceau.

Par ailleurs, il sera possible dinstaller par la suite une deuxiéme consigne sur le
pdle de l'autre cdté du faisceau dans le cas d’une forte demande et aprés
saturation de la premiere consigne.

4. 2. 5. CONTINUITE DES AMENAGEMENTS CYCLABLES

L'aménagement de stationnements Veligo doit 8tre accompagné de la présence
d'itinéraires cyclables permettant ainsi d'accéder a I'abri ou a la consigne. Il est
indispensable d’avoir des itinéraires cyclables de qualité afin de
permettre aux usagers de réaliser un rabattement sur le péle et donc
vers le stationnement Véligo en toute sécurité.

Le maitre d'cuvrage devra dans ce sens coordonner ces &léments
complémentaires que sont le stationnement et les cheminements piétons et
cyclables.

La mise en valeur et lattractivité du stationnement véligo passe par
l'aménagement d'itinéraires cyclables dans un rayon de 3 km autour du pdle
(distance moyenne de rabattement en vélo). On entend par itinéraire cyclable :
les bandes et pistes cyclables mais aussi les zones de cdreulation de type zones
30 et zones de rencentre...

Le STIF encourage, dans ce sens, I'aménagement d'itinéraires cyclables dans un
rayon de 800 métres autour du pdle (voir conditions de financement).

La Région fle-de-France est Vinterlocuteur privilégié des collectivités pour une
demande de subventions pour I'aménagement d'itinéraires cyclables sur leur
territoire dans le but notamment d'améliorer l'accessibilité du pole aux cycles.
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Le maitre d'ouvrage devra également penser a correctement connecter
le stationnement au reste du pdle notamment en s'assurant de la bonne
fonctionnalité des cheminements vélos, pour se rendre a ia consigne, et des
cheminements piétons, entre e stationnement et le BV/QF. Les cheminements
devront eux étre éclairés et le plus direct possible au risque de voir des
stationnements sauvages au plus prés de l'accés aux quais.

Dans ce sens, aucune marche ne devra entraver je parcours des cydlistes ; tout
devra étre de plain-pied. Aucun obstacle ne devra entraver I'acces aux
stationnements Vélige. Des rampes d'accés pourront étre aménagées pour
répondre & la contrainte topographigue.

4. 2. 6. STATIONNEMENTS VELIGO DANS LES PARCS RELAIS

La mise en place de stationnements vélos intégrés dans les PR nouvellement
créés est une opportunité qui peut &tre intéressante. Ce principe ne s'applique
que si la distance entre le BV/QF et le stationnement Véligo est inférieur a 70 m
et que si 'aménagement de ce stationnement sur e parvis de la gare {ou a
proximité) n’est pas possible {cause de foncier...). II convient dans ce sens
d'appliquer ce principe au cas par cas, le stationnement Veligo sur parvis restant
plus attractif que du stationnement au sein d’un PR,

$ LesPRen owviage ; Mise en eeuvre de consignes collectives sécurisées

L'espace alioué au stationnement Veéiigo devra étre exclusiverment dédié aux
vélos et séparé de Vespace de stationnement des deuUx-roues motarisés.,
L’emplacement idéa! doit se situer au plus prés des sorties et danc de ‘accés au
BV/QF.

L'attention toute particuliére qui sera portée sur ce choix de localisation réside
dans le fait gue :
la consigne doit &tre facilement accessible depuis l'extérieur du PR, afin
de réduire au maximum le temps de parcours poudr rejoindre le
stationnement et d'éviter un itinéraire contraint (accés étage supérieur a
proscrire si dénivelés importants et virages serrés, attention particulicére
aux cheminements : éclairés et sécurisés...),
la consigne doit se trouver dans un endroit ouvert sur le PR, éclairé et
non isolé,
la consigne doit étre aménagée & proximité de la sortie du PR, a l'acceés le
plus court pour se rendre vers le BV/QF.

Le maitre d'ouvrage devra donc porter une attention toute particuliére au
traitement de l'itinéraire cyciable depuis I'entrée du PR jusqu’ayu stationnement
Véligo. Durant cet itinéraire au sein du PR en ouvrage, le cycliste ne devra pas
franchir de marche et aure un minimum de portes & manipuler,

Lors de la conception d'un PR, des portes spécifiques sur le cheminement des
cyclistes  pourront  étre prévues avec éventuellement des ouvertures
automatiques équipées de détecteurs de présence. Les portes devront étre d'une
largeur suffisante pour passer de front avec son vélo {soit 1,40 m minimum).
Litinéraire devra faciliter le déplacement de l"'usager en vélo ou a pieds.

Accusé de réce

Do romons ooy SR EERIIE trohieue s Diecteur d Setbrmerent Veios 17

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

174



Systématiquement, |'ensemble des critéres de localisation du stationnerment vélo
seront appliqués aux consignes collectives sécurisées implantées dans un PR : la
proximité avec 'entrée du BV/QF, la continuité des aménagements cyclables,
ainsi que la mise en place d’une signalétique adaptée. Les accés au PR devront
donc faire 'objet d’un soin particulier pour permettre un accés aisé aux cyclistes.

L'espace accuelllant la consigne Véligo devra disposer d'une hauteur sous
plafond de 3,10 m minimum {pour les PR créés) afin de pouvoir accueillir du
matériel de stockage a double étage.

L'exploitant et le maitre d’ouvrage devront prévoir la possibilite d'éventuelles
extensions sur d’autres espaces en cas de saturation de I'espace vélo.

Le jalonnement est particuliérement important lors de [limplantation de
consignes sécurisées dans un PR en ouvrage car il n'est pas visible par les
piétons depuis I'entrée de la gare et par les cyclistes depuis la voririe.

Litinéraire cyclable, au sein du PR devra étre prévu afin de fadiliter fe
déplacement de l'usager et d'dviter les éléments contraignants (dénivelés
importants, virages serrés...).

L'objectif est d’optimiser au maximum le temps de parcours entre l'entrée du
P et Ia consigne Véligo et le BV/QF.

$ Les PR ausol - Mise en ceuvre d’abris vélos

L'ensemble des critéres de localisation du

stationnement vélos seront appliqués aux
abris implantés dans un PR au sol :

la proximité avec 'entrée du BV/QF,

des cheminements piétons et | 0 : [ . 1
cyclables continus, IS s %] L
la mise en place d'une signalétique | == sl

adaptée.

Pour tous les PR au sol, un nombre de
places vélos sera d'au minimum 20 places

. - ' @ Sgraldique de postion
en abri en libre-service. % %&f‘e T Jekrnemen: pléon vers BY
S0 Volre 8 1 = Chemibement fidon

Schéma d’aménagement sur PR au sol

4, 2. 7. REUTILISATION DE LOCAUX EXISTANTS

Lors du recensement des espaces disponibles, des locaux fermés a proximité
immédiate du BV peuvent exister. Suivant la taille de ce local, il peut étre
intéressant de réutiliser cet espace pour le stationnernent vélos sécurisé.

Un bon jalonnement et une bonne signalétique seront nécessaires afin que les
usagers identifient bien cet espace.

Le local, future consigne collective sécurisée Véligo, devra avoir la surface
nécessaire et répondre aux normes de sécurité et étre équipé d'une porte
suffisamment large. L’accés devra s'effectuer de plain-pied sans la présence de
marche
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Dans le cas contraire, avec présence d’cbstacles, une rampe d'accés devra étre
prévue s'il n'y a pas d'autres soluticns.

Par ailleurs, il devra y avoir un accés direct depuis I'extérieur. Il est en effat peu
recomimandé de prévoir un accés depuis un BV ou par un autre batiment.

Il sera également demandé zu maltre d‘ouvrage de respecter et d’appliquer la
charte graphique Véligo sur le local existant, et donc de prévoir un afichage
Véligo sur la facade de la future consigne Véligo. Il devra de maniére générale
respecter les recommandations de I'aménagement des consignes Véligo.

De plus, le iocal existant devra subir un traitement des murs {peinture) et plus
spécifiguement du sol afin de rendre l'endroit agréable et esthétiquement
reussi

pongage du sol,

rebouchage a la résine des trous et autres aspérités,

mise en peinture du sol,

difféerenciation couleur du cheminement piéton au sein du local,
mise en place d’éclairage,

mise en place de l'information voyageurs.

Il conviendra €galement de ne pas avoir une future consighe avec une surface
trop importante entrainant une impression de vide. Les racks devront, dans la
mesure du possible et au cas par cas, occuper au moins 50% du iocal existant,
Cette recommandation n'est 4 suivre que pour les locaux fermés, L'éclairage
devra également &tre correctement traité afin d’avoir une consigne agréable et
fonctionneile de jour comme de nuit.

- Local existant devra étre rénové {murs et sof) et de plain-pied.

- Cheminement piéton de couleur différente du sof,

- Respect de la charte Véligo et des recommandations Consignes Véligo.
- Les racks doivent occuper au moins 50% de Ia surface Fotale di local,
- Consigne suffisamment éclairde,

- Présence d'une information voyageurs au sein de la consigne.

4. 2. 8. DOMANIALITE

A proximité d'une gare, le foncier est parfois contraint et peut &tre possédé par
différents acteurs.

Le porteur du projet (maitre d'ouvrage) devra s‘assurer de la maitrise de foncier.

Les emprises susceptibles de recevoir du stetionnement vélos sont la propriété
d'une collectivité, de la SNCF, de la RATP, de RFF, ou d’une autre entité publique
ou privde.,

Dans ia majorité des cas la mise a disposition du terrain par son Propriétaire au
porteur du projet d8équipements vélos pourra prendre la forme d'une
convention d’occupation domaniale,

Le maitre d'ouvrage pourra également solliciter I'acquisition du fonciar,
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P e principe d'une convention d’occupation domaniale

La convention d'occupation domaniale a pour objet de permettre a une entité
(collectivité locale, SNCF, RFF, RATP) d'obtenir un titre pour occuper une parcelle
du domaine public d‘une autre entité publique ou privée.

Cette autorisation lui permettra de développer par la suite un service et son
exploitation.

L'exploitation du service nest pas organisée par cetle convention d'occupation
domaniale mais devra &tre structurée autour d'une seconde convention de
gestion/exploitation (un marché public ou une délégation de service public le
plus souvent).

Le présent « Cahier de Références» présente ces diverses conventions de
gestion dans la partie « FINANCER ».

P Les caractéristiques principales d’une convention d'occupation domaniale

Udlément fondamental de cette conventlon est que le propriétaire de
I’emplacement mis & disposition n'est pas a l'origine du projet d’implantaticn des
dquipements vélos.

Le propriétaire est uniqguement sollicité pour mettre 3 disposition son terrain en
contrepartie d’une redevance d’occupation gui rémunere I'avantage octroyé par
la mise & disposition du terrain et les opportunités cornmerciales gue son
occupation procure.

Cette convention ne pelLit donc étre utilisée par le propriétaire pour solliciter
linstallation des équipements et leur exploitation, Le maitre d'ouvrage sera
responsable et décideur de I'aménagement du stationnement véligo.

Si le propriétaire souhaite définir les caractéristiques des équipements et de leur
exploitation tout en s‘assurant un contrble de cette exploitation, il sera
nécessaire pour lul de recourir & une convention de type marché public ou
délégation de service public.

Deux modéles de convention d'occupation du domaine public peuvent étre
fournis par le STIF sur demande du maitre d'ouvrage :

un modéle de convention pour Voccupation du domaine des
communes ;

et un modeale pour l'accupation du domaine des établissements publics
industriels et commerciaux (RATP, RFF, SNCF).

Ces deux modéles se veulent de compréhension et d'utilisation simples pour les
acteurs du marché des vélos.

Les éléments fondamentaux sont précisément indiqués (durée, objet, précarité,
redevance, absence de contrdle particulier sur I'opérateur, responsabilité,
communication d‘un minimum d’informations sur I'équipement qui sera mis en
place).

Le maitre d'ouvrage pourra s’il le souhaite rédiger ses propres
conventions.
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Concernant la durée, elle n'est pas spécfiquement prévue par les textes.
Cependant, pour les concessions d'occupation du domaine nublic qui ouvrent des
drofts réels, il est possibie d'apporter des précisions,

Elle ne peut dépasser une durée maximale de soixante-dix ans (qui est la durée
maximale d’'une autorisation d'occupation domartiale), et elle peut étre calquée
sur la curée d’amortissement comptable ou technique des investissements
réalisés, sachant que si on se base sur la durée d'amortissement technique ia
durée de la convention sera plus longue,

Au-dela de ces éléments qui assurent la légalité de la convention et sa
qualification juridique les obligations imposées aux deux parties sont limitées &
I'essentiel pour ne pas alaurdir les conventions et inciter les acteurs du marché &
les utiliser.,

Un tableau sera a remplir par le maitre d'ouvrage dans sa demande ce
subventions :

J Propriété du Rgde
MO# P d'occupation MOE Gestion
foncier :
du sol
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4. 3. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE VELIGO

4, 3. 1.LEs ABRIS VELIGO
D Fiche didentité

Situé 3 moins de 70 métres du BV/QF;

Arceaux avec systéme d’accroche en 3 points, technologie libre ;

0. 75 m maximum enire deux arceaux ;

Eclairé (éclairage interne ou externe), abrité et équipé d'une poubelie ;
Signalétique Véligo en respect de la charte graphique ;

Possibilité d'installer des services complémentaires {pompes vélos...) ;

SRNN SRS R

8,25

Byl

—
3,78

& 3

v

Plans d'abris Véligo
4,50

e s

— b v
1,00 073

P lesarceaux

Selon la configuration des gares, le fonder disponible et les besogins en
dquipements, l'implantation des arceaux peut &tre différente. La cenfiguration
peut se faire sur une seule ligne ou sur deux lignes selon I'espace disponible.

L'espacement entre deux arceaux doit étre au maximum de 0,75 metres
afin d'éviter le stationnement des deux-roues motorisés et de pouvoir circuler
dans 1'abri. La technicité et les caractéristiques des arceaux sont au libre choix
de la maitrise d'ouvrage.

L'emprise d’'une place de stationnement est comprise entre 1,5 et 2 m2,
espaces de dégagement inclus.

Il est conseillé dimplanter des abris avec des 3 parois (2 |latérales ef une
longitudinale) pour protéger les wvélos des intempéries. Les abris étant
essentiellement des éléments préfabriqués, il est important d’avoir une surface
sans entrave avec une dédivité faible et une surface revétue {enrobé, dalle
béton...). L'évacuation des eaux de piuies ainsl gue le raccordement électrique
devront &tre également bien pris en compte.
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4. 3. 2. LES CONSIGNES VELIGO
P Fiche didentité

Situé a moins de 70 métres du BV/QF

Minimum de 30 places ;

Technologie de stationnements préconisée : racks-double dtage ;
Hauteur de I3 consigne : préconisation de 3,10 m ;

Prévoir une consigne extensible ;

Acceés par passe Navigo uniquement avec une poite large (1,40m) ;
Consigne éclairée et équipée d'un systéme vidéo (obligatoire) ;
Architecture libre mais nécessite de voir I'intétieur depuis Vextérieur ;
Signalédtique Véligo en respect de la charte graphique ;

Installation d'un systéme de gonflage et de bornes de recharge aux
Vélos 4 assistance électrique (10% de la capacité totale) ;

A N N SR SRR Y

P Les caractéristiques techniques

Le maitre d'ouvrage wveillera a la qualité du traitement architectural de la
consigne créée ainsi qu'a son insertion dans Venvironnement urbain. Les
consignes vélos fermées peuvent étre en différents matériaux. Il sera cependant
nécessaire d'avoir un habillage qui permet d‘avoir un visue! sur l'intérieur depuis
I‘extérieur afin dinstaurer un sentiment de sécurité/surets pour les usagers,

Un habiflage Veéligo conforme & Ia charte graphique Véligo devra étre mis en
place sur la consigne collective (voir Charte graphique Véligo en annexe du
cahier de références technigues).

Dans ce sens, une simulation 3D de tous les abris ef consignes financés devra
étre fournie dans le dossier de demande de subventions afin apprécier le
respect de la Charte graphique Véligo.

Les fournisseurs actuellement sur le marche proposent plusieurs habillages
différents qui sont fonction du prix. On trouve le plus souvent une structure en
bois, en verre feuilleté, en barreaudage, en grillage ou en tdle perforée
nervurée. Des matériaux anti-graffiti sont demandés afin d'éviter ay maximum
les dégradations de ce type.

La mafltrise d'cuvrage devra s‘assurer des garanties tests constructeurs sur la
solidité des consignes. Les constructions proposées par les différents
fournisseurs pourront présentées les garanties suivantes :

Des garanties de performance sur le matériel mis en place : Les
systémes existants étant trés nombreux, les fournisseurs doivent
proposer une garantie matérielle pieces et main d'oeuvre avec des
modalités dinterventisn sur site respectant des délais gue le maitre
d’ouvrage imposera dans son cahier des charges,

Des garanties de sécurité : Les équipements devront répondre aux
normes européennes en vigueur enr termes de sécurité face aux
risques électrique et incendie. La consigne devra également &tre
équipge d'une porte & ocuverture manuelle depuis l'intériecr,

055549500106 30760 E0 0. BEBLE FAFGHeE O Fehoma Drecteur du Statbnmenont Vebs ) 5
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

180



Des garanties anti-virus : Les fournisseurs devront s'engager a ce que
les développements logiciels prévus dans le cadre de la mise en
ceuvre du systéme de gestion ne soient pas piratables de |'extérieur,

Des garanties de facilité d'usage des racks doubhle-étage
{mantées/descentes).

Des attestations certifiées devront étre fournies pout I'ensemble des garanties
demandées.

Par ailleurs, lors de 'aménagement d’une consigne, divers éléments doivent étre
pris en compte. L'€vacuation des eaux de pluie est un élément important. Pour
une bonne évacuation, il sera nécessaire de prévoir des rigoles autour de la
consigne et de réaliser un sol légérement en pente afin que l'eau s'écoule et ne
stagne pas. 1l est également préconis¢ d'équiper la consigne de «bas de
caisse » afin d'éviter au maximum l'entrée de la pluie, des feuilles mortes ou
autres detritus volants...

D Les racks double-étages
La consigne Véligo doit étre équipée de racks double-étages afin d’'optimiser la
surface utilisé par la structure de la consigne.

De plus, les racks double-étage permettent une compacité des vélos plus
importante. C'est un systéme d‘accroche notamment préconisé dans les espaces
contraints.

L’emprise d'un vélo est alors réduite a 0,75 ou 1 maétre carré.

210m 1.90m
ot P >

2E0m

A titre indicatif, I'écartement des racks est le plus souvent de 40 ¢cm environ.

La consigne Véligo peut également étre équipée d’un systéme d’accroche a un
seul étage. Cependant, cette solution doit impérativement étre modulable et
permettre V'ajout d’un second étage en cas d'extension future de la consigne
(voir Paragraphe Extension de la conslgne).

B Extension future de la consigne

Le MOA devra prévoir une possible extension des stationnements Véligo en cas
de saturation de 'éguipement si I'emprise fonciere a disposition le permet Cette
passible extension doit étre anticipée et prise en considération dés la premiére
dermande de subvention.
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Pour les consignes équipées de racks double-étages, il sera nécessaire de
Prévoir une consigne avec une structure extensible.

Pour les consignes équipées de racks & un seul étage, l'extension se
caractérisera par la mise en place dun 287 étage (voir paragraphe Racks
double-étages).

P Fguipements complémentaires de I» consigne

En complément des éauipements d’'une consigne classique, la consigne pourra
&tre équipée :
d’'un systéme de gonflage vélos : i est préconisé d‘installer un
systeme de gonflage manueile (pompe a vélo en accés-libre service).
L'installation d’un systéme éiectrique est possible mais entrainera des
colts d'investissement et d'exploitation plus importants. Le systéme
de gonflage doit se trouver au sein de la consigne,

de bornes de recharge aux vélos & assistance électrigue. Le maitre
d’ouvrage devra proposer a minima 10% de la capacité totale en
borne de recharge VAE, La technologie retenue est laissée libre au
maitre d’ouvrage.

d’un systeme de pose-véio & |a porte d’entrée de la consigne afin de
permettre a l'usager de poser son vélo le temps de badger sa carte
Navigo et d’ouvrir facilement la porte.

d’un éclairage extérieur afin d‘optimiser le confort d’utilisation de |a
Consigne,

P Schémas explicatirs

Evacuslion dez EF dang ies
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AA L‘rﬂﬂ@nglg Porde d'accés |
Vikage tecteur da cane | gotursée  Grlle
[ Cofirst EDF__
Envion, D 2L Evian ) 4E
7,15
Accusé de récep%%a%%% ﬁ%%c%@ Behdma Diacteur du Statinmement vébs a 25
095-249500109- 0 - - -

Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

182



i

('VUE DU DESSUS CONSIGNE 30 A 60 PLACES )

Eqviron T8 .. e
o Emamn B30 ey
i 3,00
! Tableau d'information ! anvilpl} 0.15
Voyageurs ;

Emwion 8,38
Environ 8,70

Extensible 60 pl. h
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4, 3. 3. ILLUSTRATIONS DE STATIONN EMENTS VELIGO

Abri Véligo de T2 Pont de Bezons - 30

places
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Consigne Véligo de Chelles - S8 places

Consignes et abris V&ligo de Fontainebleau-Avon - 140 places
112 places en consignes et 28 places en abris

Consigne Véligo de Liesse Saint-Ouen — 32 places
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4. 3. 4, SECURITE DES ESPACES VELIGO

Un des principaux objectifs du dispositif Véligo est de proposer aux usagers des
stationnements vélos atfractifs et sécurisés.

Les abris Véligo offrent un stationnement gratuit mais ne proposent pas de
systémes de sécurité, L'usager doit sécuriser son vélo par antivol traditionnel.
Peu de contraintes sont & prendre en compte dans le cadre de Fimplartation des
abris Véligo. Les mémes régles que pour le mobilier urbain s'appliquent, Un
eclairage devra cependant étre prévu.

Les consignes Véligo proposent, elles, un dispositif de sécurité permettant de
rassurer 'usager et de lui permettre de retrouver son vélo lors de |3 reprise de
celui-ci. Cette fonctionnalité des consignes entrainent un certain nombre de
préconisations,

P Systéme informatique

La maitrise d'ouvrage devra mettre en place un systéme informatique en place
qui  pourra gérer les abonnements et détecter directemnent les
dysfonctionnements de la consigne : alerte incendie, coupure de courant (prévoir
un systéme de batterie), défaut d’édairage, probléme au niveau de Ia porte
{(déverrouillage impossible, porte forcée...), probléeme usagers lie a I'abonnement

devront étre instantanément détectés par le gestionnaire via le systéme
informatique.

Il est donc indispensable de préveir dans le projet de consigne ces systémes
électriques et informatiques.

B 1asdanité dans les consignes Véligo

Chague consigne devra &tre éclairée. Un détecteur de mouvement ou une
minuterie sont préconisés afin de limiter les consommations énergétiques,

L'éclairage devra étre suffisamment satisfaisant afin que de nuit la consigne soit
entiérement éclairée aussi bien au niveau de la porte d'accas que de Yinterieur ;
sans oublier le cheminement piétons entre Ia consigne et le BV/QF.

Un systéme vidéo devra étre fonctionnel et installé dans |a consigne. Son
fonctionnement doit se déciencher sur ouverture de la porte d’accds. Son
fonctiennement s‘arrétera plusieurs minutes aprés la fermeture de la porte (au
moins 10 minutes).

La caméra « déme » devra couvrir Fensemble de la consigne et étre reliée au
systéme informatique afin d'assurer l'enregistrement des bandes vidéo. La vidéo
peut également avoir un réle de comptage ou d’inspection de la consigne.

Une déclaration 3 la CNIL et une autorisation préfectorale sont nécessaires
pour la mise en place du systéme viddp. Ces démarches peuvent étre
réalisées par télédéclaration via leur site internet respectif. La mise en
service de la consigne ne pourra se faire sans autorisation de ces instances.

La surveillance pourra également &tre humanisée soit par un gardien soit par la
position de la consigre & proximité immédiate d'un point humanisé sans
remplacer la présence d'un systéme vidéo zfin de sécuriser la consigne. En
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effet, dans le cas d’un acte de vandalisme ou de val, les bandes vidéo seront
utiles aux instances judiciaires.

Les ragles incendie seront affichées a l'intérieur de la consigne. Ces derniéres
devront étre équipées de détecteurs & incendie et avoir des dispositifs
permettant de réduire les risques d'incendie, d'éviter la propagation du feu et
des fumées, de faciliter 'évacuation des usagers et lintervention des secours
conformément a la réglementation en vigueur.

Une attention toute particuliére sera également portée a la qualité des matériaux
utilisés et a leur réaction au feu. Les portes présentes dans les consignes seront
toutes équipées de systéme d’ouverture manuelle depuis l'intérieur,

B Porte d’accés des consignes Véligo

L'acceés & la consigne Véligo se fait exclusivement par passe Navigo, Le maltre
d'ouvrage devra dans ce sens prévoir un systeme d’acces compatible passe
Navigo (norme RCTIF). Ce systéme devra étre sans cantact.

Plusieurs optians de serrure sont possibles : la serrure électromagnétigue ou la
serrure électromécanique en un ou plusieurs points. Ces deux modes présentent
des avantages différents et seront laissés au choix de la maitrise d'ouvrage. Les
serrures a gaches électriques de basse tension ne fonctionnent en général que
sur impulsion de courant basse tension (12 ou 24 volts), non dangereux et a
faible consommation d'énergie.

Toutes les portes sont équipées d’un systéme d'osuverture manuelle a lintérieur
de la consigne.

Un équipement de contacteurs de portes, permet de renvoyer au systéme
I'information sur I'état exact de la porte. Cette information est intégrée au
systéme Informatique que devra prévoir le maitre d'ouvrage.

» utilisation du Passe Navige pour Facees 3 la consigne

La consigne sera accessible par Passe Navigo (+Découverte) chargé
d‘un titre de transport (mensuel ou annuel).

Le dispositif nécessite uniguement l'enregistrement des numéros de série des
passes concernés dans le systéme d'informations de la consigne vélo. Aucune
donnée ne sera inscrite sur les passes Navigo et les passes Navigo Découverte
dans le cadre de ce service. Le huméra de série du passe ainsi que |a presence
ou non d'un titre de transport valide seront lus par lI'équipement. Selon le
prestataire choisi, il sera nécessaire ou non de noter le numéro du passe situé
sur la face et le numéro situé sur le verso.

Le lecteur de badge sans contact devra étre certifié RCTIF. Le maltre d’ouvrage
devra s'assurer de la compatibilité du support billettique gui sera installé. Des
informations techniques plus précises sur les conditions générales d'utilisation de
Iz marque Navigo sont disponibles en Annexes.
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4. 4, INFORMATION AUX VOYAGEURS

I'information voyageurs renseigne le voyageur sur la présence et l'usage des
équipements Véligo, et sur les transports franciliens.

Les conditions d'utilisation de la consigne devront étre visibles, lisibles,
conformes au référentiel qualité de service et mises & jour pour renseigner
rapidemeant i‘'usager.

En cas d'incident sur les éauipements Véligo (consigres ou abris), ure
information spécifique sera déployée, elle renseignera les cyclistes sur la nature
de i'incident et la date de remise en service.

4, 4, 1. IOENTITE VISUELLE

Toute forme de communication insérée sur des équipements financés par le STIF
devra €tre validée par le STIF et conforme & la charte graphique. Aucune
publicité ne pourra étre apposée sur les parois des stationnements Véligo.

4. 4, 2. COMMUNICATION

La communication est I'élément le plus important dans le développement du
dispositif Véligo. Il s'agit de communiquer pour attirer les usagers sur ce mode
de rabattement, de communiquer pour les accompagnrer dans leur démarche
d’abonnement, de communiquer dans le suivi de |a prestation faite aux usagers,
et de communiguer sur l'information voyageurs.

Un panneau d'affichage intérieur et extérieur devra &tre prévu dans ce sens. Sur
le panneau extérieur devra figurer les modalités d'abonnement (comment
s‘abonner ? quelle tarification (annuel en 10-30€) ? queiles modalités ?), les
madalités d’utilisation de la consigne {comment accéder 3 la consigne ? quels
horaires d'ouverture ?) et la procddure 3 suivre en cas de dysfonctionnements
(I'acces a la consigne n'est pas passible, que dois-je faire ? qui dois-je contacter
afin de solutionner rapidement le probléme ?).

Le panneau intérieur servira & |'information voyageurs {plan du réseau cyclable,
plan du réseau francilien..) et devra illustrer les modalités d‘utilisation des racks
double-étage. Un réglement intérieur d'utilisation devra également v &tre affiché,

Une bonne communication devra également &tre prévue pour assurer un suivi
usagers optimal aussi bien au niveau de I'abonnement que du SAV. La promation
du dispositif devra étre pensée (mise en place de stands d'informations,
organisation de petit-déjeuner pour promouvoir le service, distribution de
depliants, publicité..). Les modalités d'abonnement devront étre stmples
(numéro de téiéphane, abonnement en ligne, formulaire diinscription...) et le
suivi usagers, en cas de dysfonctionnement ou de questions devra étre efficace
(problémes d'accés, dysfonctionnements...).

Le STIF fournita 4 la maitrise d’ouvrage/propriétaire/gestionnaire un support
de communication générique type, expliguant le dispositit Véligo avec une
partie personnalisable par le propriétaire (informations sur le stationnement
Veligo). Charge par la suite au propriétaire de diffuser le dépliant.

Tout support de comimunication devra étre validé en dernier lieu par le STIF.
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4, 4, 3. JALONNEMENT ET SIGNALISATION DE POSITION

Le STIF préconise fortement la mise en place d’'un jalonnement. La signalisation
de position est obligatoire. Ces éléments doivent permettre d‘améliorer
I'attractivité des stationnements Véligo et de rendre visible le déploiement du
dispasitif sur un pdle d'échanges. La fréquentation en dépend. Il existe trois
grandes formes de signalisation :

La signalisation de police (réglementaire), déterminante dans le cadre
d’un aménagement cyclable {ne concerne pas la mise en ceuvre du
SDSV).

La signalisation directionnelle : le jalonnement. Il permet
I‘acheminement des vélos vers la gare puis vers ie stationnement
véligo, Le jalonnement daoit contribuer 3 rendre le parc de
stationnement visible et a faciliter son acces.

La signalisation de position. Il s'agit de I'ensemble des mesures Mmises
en place a destination du public pour faire connaitre |‘existence et la
locallsation du parc de stationnement dans son environnement
immédiat.

Le STIF fournira un logo carré au maitre d'ouvrage afin de l'installer sur les
panneaux de jaionnement et de positon selen la réglementation en vigueur.

® Lejalonnement

Le rabattement vers I'abri ou la consigne collectlve sur un aménagement cyclable
existant peut &tre représenté de la fagon suivante :

a
® I‘-’aa%eegux indiguant

indiquant
P i rp A o
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Seules les derniéres mentions de position indiquant {'aire de
stationnement sont imposées dans le cadre de la mise en ceuvre du
SDSY.

Seules les derniéres intersections avant le péle gare indiguerant le(s) parc(s) de
stationnement vélo existants sur le pdle. Les graphismes de cette dernjére
signalétique (présentés en vert sur les schémas) devront respecter la charte
graphique Veéligo ainsi que les logos associés aux vélos dans la limite du cadre
légisiatif et de la réglementation du code de la route.

Dans un rayon de 500 m, les intersections précédentes n'indiqueront que le pdle
gare par le biais d’une signalétique cyclable traditionnelle répondant aux
recommandations du CERTU et précisée dans larrété interministérielle du 31
Juillet 2002 définissant les panneaux directionnels vélo. Cette signalisation
directionnelle pourra étre implantée sur la voie publigue et nécessitera
Fautorisation de la collectivité concernde.,

Les meilleures solutions pour mettre en place ce jalonnement peuvent consister
a faire appel aux futurs prestataires potentiels dans le cadre d‘un allotissament
du mode de contractualisation choisi si les besoins sont importants.

Par ailleurs, il est possible pour les communes ou les EPCI de s‘appuyer sur les
marchés de mobilier existant.
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fhaedteur des taxtos 40 ou 50 mm

torgueur dos ensembles 600, en fonction
das impiaations, des condifions de loctiure
et iz i3 longueur des textes)

{hauteur des textes 40 ou 50 mm

longueur das ensembles 600, 900 ou 1200 mm

&n foanction des implantations, des conditions de lootule
et de {a longuaur des textes)

Jalonnement a metlre en place 4 la derniére
intersection avant le ctaticnnemant véfo

Jalonnement & mettre en place
aux fntersections en amont du péfe

La mention «gare » sera jalonnée si litinéraire cyclable y conduisant est
différent d'un itinéraire routier déjd mentionné (éviter au maximum la double
signahsation limitant la lisibilité des usagers),
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Pour les gestionnaires de voirie, le jalonnement est fortement encourage afin
d'établir une véritable stratégie de mise en avant du stationnement Véligo. Les
panneaux de positon sont fortement conseillés et obligatoires si le stationnement
véligo n'est pas facilernent visible sur le pole.

D La signalisation de position
Plusieurs éléments & prendre en compte :
L'entrée devra &tre signalée par un affichage rapproché.

Les plans de situation du pdle d'échange indiqueront le(s)
stationnements vélos existants et les stationnements Véligo.

Une signalétique de position est indispensable et doit étre conforme 3
lidentité visuelle du STIF

4, 4. 4. INFORMATIONS PARTICULIERES

Pendant les travaux, le maftre d’ouvrage mettra en place un panneau de chantier
décrivant sommairement le projet, accompagné d’un planning de réalisation des
travaux jusqu'a la mise en service et faisant apparaitre les logos des différents
partenaires (maitre d'ouvrage, financeurs...} ainsi que leur partidpation
respective au prejet en valeur absolue et relative. Pour ce faire, il contactera les
services communication des différentes entités concernées,

Le maitre d'ouvrage pourra compléter ce dispositif par des campagnes ¢lassiques
de communication (distribution de prospectus en gare, au niveau du pble...).

Le maitre d'ouvrage et |‘opérateur de transports devront également mettre a
disposition des voyageurs dans le parc de stationnement des informations plus
ponctuelles, notamment, en période de service dégradé (travaux, maintenance,
incidents...).

Il est & noter que toute communication sur le service de stationnement
vélo devra étre validée par le STIF.
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L’exploitation prend en compte uniguement les consignes Véligo,

Les abris Véiigo doivent faire |‘objet d'un entretien classique comme tout
mobilier urbain. Les abris doivent de ce fait &tre propres et bien entretenus.

La présence d'une poubelle au niveau de ce stationnement est obligatoire.

5. 1. LA REGIE

Excepté la fourniture des équipements, (a pese et la mise en service du systéme
de gestion centralisé, I'exploitation d’un service sécurisé ne nécessite gu’un
minimum de formation du fournisseur sur le logiciel de gestion centralisé.
Autrement dit, I'exploitation de ce service ne nécessite pas de compétences
complexes nécessitant un appel récurrent & des spécialistes de |'art.

Seules quelques parties peuvent nécessiter un appei extérieur, notamment dans
le cadre d'une maintenance curative -

Résolution des problémes de pannes ou risgues electriques,

Panne de laccés billettique,

5. 2. LE MARCHE PUBLIC

La passation d’'un marché public est envisageable. Elle peut inclure la livraison, la
pose, I'entretien et la maintenance des équipements, 1l est possible également
d'inclure dans le méme ou dans un autre marché Iinstaliation du systéme
d'acces et sa gestion entrant alors dans P'exploitation globale de la consigne.

Les régles précises de qualité de service telles que proposées ci-dessous doivent
figurer dans le marché, afin d’assurer un fonctionnement optimal du service et
assurer au maftre d'ouvrage le versement du bonus de qualité de servica.

5. 3. LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

Déléguer un service public implicue de transférer la responsabillité de !a gestion
de ce service public. Afin de pouvoir considérer Gue le fermier a la possibilité et
le pouvoir de gérer le service public, il est nécessaire que i'activité dont il est
chargé ait une importance suffisante, qu'eile ne consiste pas seulement & aider
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la collectivité publique a gérer le service public en pourvoyant aux besoins du
service, ce qui correspond 3 ['objet d'un marché public.

Une DSP ayant pour seul objet la mise en place d’une consigne sécurisée n'est
pas recommandée. La DSP peut étre mutualisée avec d'autres consignes Véligo
ou avec d‘autres infrastructures situées sur le pdle (gare routiere, P+R...).

Les DSP présentent également lintérét de pouvoir mutualiser plusieurs
activités, permettant ainsi d'optimiser les ressources humaines présentes sur
site, ainsi que fes colits de mise en cativre.

Les maitres d’ouvrages peuvent déléguer la gestion des consignes collectives en
signant une convention de gestion avec un exploitant. La convention de gestion,
élaborée par le maitre d’ouvrage devra impérativement ternir compte des points
suivants

Dans cette partie, sont définies les modalités de
participation financiére du STIF au projet d’aménagement (montant de la
participation, conditions et modalités de wversement de la subvention). La
convention a 'objectif de maintenir un lien entre financement et exploitation tout
au long de la durée de vie de la consigne Véliga.

Dans cette partie, sont définies :

Termes généraux de gestion : Passe Navigo, Abonnements, Gestion &t
suivi Usagers...

Les obligations générales du propriétaire (ou du délégatalre),
Le contenu minimal de I'équipement,

Les engagements du délégataire en matiére de qualité de service et
les moyens donnés pour assurer cette derniére ainsi que
I'établissement d’un abennement payant (entre 10 et 30 € annuel)
pour les usagers,

Les pénalités envisagées par le maltre douvrage en cas de
manguement aux engagements du délégataire,

Le suivi de la fréquentation, taux de renouvellement des
abonnements, nombre de nouveaux usagers, justifiant le versement
d’un benus de fréquentation.

Les modalités d'utilisation du passe Navigo (jointe en Annexes).

Dans cette partie sont précisés : les documents
contractuels, les conditions de résiliations et de reglement de litiges avec pour
Annexes la possibilité d'inclure :

Le systame d’applicatlon du référentiel de qualite de service.
Le systéme d'application du bonus de fréquentation.

Le contenu du rapport annuel d'activités.
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L'entretien des consignes Véligo est primordial pour I'i image du véle. Un espace
de stationnement vélo propre et entretenu renforce le sentiment de sécurité des
usagers. Ils lui accordent alors une plus grande fiabilité. C'est pourguoil le STIF
définit un référentiel de qualité de service qui conditionne le versement de bonu
d’exploitation au maltre d’ouvrage. Ce barus d’exploitation ne concerne que Ies
consignes Véligo.

Le STIF subventionne et contrdle le maintien en état de propreté et de
fonctionnement du site et de ses dquipements, a travers un bonus de qualité de
service. Les details des subventions sont présentés dans |a partie FINANCER.

La qualité de service s'entend 2 travers 6 items :
Le respect de l'identité Véligo,
Propreté et entretien sommaire,
Sécurité et sireté,
Accessibilite, accueil et information voyageurs,
Tarifs et abannements,

Transparence de ['exploitation,

6. 1. LE RESPECT DE L'IDENTITE VELIGO

L'identité proposée par le STIF ne
pourra étre utilisée que dans les
consignes collectives et abris financées
par le STIF. L'ohjectif est d’associer
Iimage du stationnement vélos en
gare a un bon niveau de qualitd de

service sur des ouvrages dont le STIF — )
a recannu la valeur intermodale. Logo Véligo elaboré par fe STIF

Il est important que le voyageur francilien pergoive et comprenne I'émergence
du nouveau service Véligo a I'échelle de la région fle-de-France. Ce service est
accompagné d'une identification visuelle forte qui doit étre cohérente sur tout le
territoire.

Les mentions autres que la mention du STIF et sa dénomination sont
impérativement & proscrire.

L'identité reposera sur un logo portant la dénomination Vélige qui sera apposée
en entrée de consigne ou abri et repris sur chague panneau de 5|gnaf|sat|on
(picton et cyclable), les panneaux d'informations, supports de communication..

Le foge sur l'ensemble des panneaux de signalisation, de jalonnement et
dinfermaticns sera apposé de facon & &tre visible, & une position avancée par
rapport a celles d'éventuels autres logos. Le maltre d'ouvrage entretiendra
réguligrement ies panneaux.
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Pour le panneau de positionnement plusieurs mentions sont a prendre en
compte :

Le logo de positionnement accompagnera la mention suivante
« Véligofabri de la gare de.... »

La mention pourra é&tre complétée du nom de l|a consigne
collectivefabri sl en a un. Elle le sera obligatoirement si le péle
dispose de plusieurs consignes Véligo nécessitant d'étre distingué. Le
logo de la collectivité maitre d’ouvrage et éventuellement celui de la
société exploitante pourront compléter ke logo Véligo. En aucun cas le
nom de la consigne collectivefabri ne sera associé a celui de [a
commune dimplantaticn si celui-ci n'est pas aussi celui de la gare,
I'ohjectif étant de lier le plus étroitement possible la cansigne
collective a sa gare.

Le maitre d’ouvrage devra signer |'attestation de remise de la charte graphique
véligo et d'engagement afin de respecter les régles d'utilisation du logo et du
nom.

En effet, le STIF est titulaire des droits sur le nom et le logatype Véligo qui ont
fait 'objet d’un dépdt a titre de marque auprés de 1'INPL. La reproduction et
I‘utilisation de 1a marque sans autorisation portent atteinte aux droits détenus
par le STIF créant ainsi un préjudice et engageant la responsabilité de son
auteur conformément aux dispositions du code ce la propriété intellectuelle.

Afin de garantir ces droits mais également une information cohdrente,
Iapprobation et autorisation du STIF dolvent étre obligatoirement et
systématiguement requises préalablement au lancement de toute
communication sur Véligo.

6. 2. PROPRETE ET ENTRETIEN SOMMAIRE

Le confort d'usage et au-deld le sentiment de sécurité dépendent directement de
la propreté d'un ouvrage et du maintien des installations au quotidien. La
suspension de ces efforts peut dissuader certaines catégories d’usagers d'utiliser
la conslgne collective, et ainsi provoquer une baisse de la fréquentation.

6. 2. 1. PROPRETE ET ENTRETIEN

L’entretien des consignes Véligo sera & prévoir par les gestionnaires. Les
consignes Véligo devront étre nettes, propres et en bon état de fonctionnement,

La netteté est évaluée & partir des mesures qui porteront sur |'aspect général
des abris et consignes, ainsi que sur le fonctionnement aénéral. La propreté,
elle, sous-entend l'absence de graffiti et d’affichage, ainsi que d’encombrants ou
de déchets divers sur l'emprise de la consigne. Une poubelle équipera chague
abrifconsigne Véligo.

Le bon fanctionnement des organes sécuritaires de la consigne (ouverture et
fermeture de la porte, éclairage, huilage des piéces...) conditienne l'impression
de shreté. Cela implique la réparation ou le remplacement des matériels

défaillants, que ce soit & cause de Iusure normale, du vandalisme ou bien de
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vols, A titre indicatif, pour I'entretien, il est considéré une durée d’ih par
aire 1 fois par semaine pour chaque parc de stationnement.

6. 2. 2. MAINTENANCE

La maintenance consiste & la gestion curative des dysfonctionnements. En
moyenne, il faut compter entre 3 et 4 interventions par an,

La maintenance peut consister au changement de racks, au remplacement d'une
paroi de la consigne collective, d'une pléce manguante, & la réparation de la
porte qui ne s'ouvre plus, & une intervention sur le systéme électrigue, sur la
vidéo...

Ii faudra egalement prévoir une gestion des vélos épaves. L'exploitant du service
Véiigo devra auparavant contacter l'ensemble des usagers de la consigne
collective afin d‘avertir que tout vélo épave n'ont retiré dans les 2-3 semaines
sera enleve par les services de propreté.

La mairie de Paris a mis en place des tournées d'enlévement de vélos deux fois
par mois dans chaque arrondissement,

Tout 2R abandonné et hors d'état de fonctionner, dont le propridtaire n'est pas
identifiable est considéré comme étant une épave (Art [.541-1 3 1.541-8 Code
de I'tnvironnement, art £.22,24.14 Code Général des Collectivites).

Ce qui reste du vélo devient alors un déchet et peut étre collecté par les
services de propreté, Ils sont ensuite acheminés vers les filiéres classiques de
recyclage des métaux,

En paralléle, I'entretien du systéme de gestion est a prendre en compte,

Il peut également faire Fobjet d'une maintenance évolutive ayant pour objet
d'améliorer les performances du systéme en termes de traitement des dornées
par exemple.

6. 3. SECURITE ET SURETE

Les dispositifs de sécurisation de la consigne collective ne présentercnt aucune
lacune :

dispaositif anti-intrusion en fagades,
dispositif anti-incendie,
dispositif anti deux-roues motorisées,

dispositif anti-stationnement longue durée (enlévement des vélas
ventouses),

pour les consignes collectives concerndes, le dispositif de vidéo devra
étre en état de fonctionnement.

La porte daccés devra fonctionner continuellement et correctement afin de faire
valoir 'utilité méme du dispositif Véligo. Une ouverture manuelle depuis
I'intérieur devra étre prévue,
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6. 4. ACCUEIL, ACCESSIBILITE ET INFORMATION VOYAGEURS

6. 4. 1. ACCUEIL

Le maitre d'ouvrage devra prévoir une communication simple et précise qui
permettra aux usagers d'appréhender rapidement les modalités d'inscription &t
de fonctionnement de la consigne. La création d’un service suivi est préconisée
afin d'accompagner les usagers dans toutes leurs démarches. Un numero de
téléphone pourra étre mis en place afin de proposer aux usagers un suivi direct
et rapide. Dans ce sens, le maitre d'ouvrage est responsable de I'affichage d'un
numéro permettant aux usagers de prendre contact avec le service suivi en cas
de difficultés ou de besoins.

Le maitre d’ouvrage devra définir avec son gestionnaire les modalités d’accés au
service. Solt une présence en gare existe et peut s'occuper de faire les
abonnements, d’encaisser les cautions soit le gestionnaire ou le maitre d’ouvrage
définissent les formalités d’abonnement et de suivi de ces derniers.

L'inscription au service peut également é&tre faite par internet ou par courrier. Le
maitre d'ouvrage de la consigne Veligo est responsable des modalités de
communication relative a la procédure d’abonnement a la consigne Véligo.

6. 4, 2. ACCESSIBILITE

Le maitre d'ouvrage veillera a maintenir en permanence I‘accessibilité complete
de 1a consigne Véligo :

Itinérzaires cyclables depuis la voirie jusqud chacune des places de
stationnement,

Principe de pied-a-terre des usagers jusqu’au stationnement le cas
échéant

Interdiction d’'usage de la voirie gare routiére en tant gu'itinéraires
cyclables.

Maintien de la notion de PMR, et accés de plain-pied vers le
stationnement sans cbstacle,

Le maitre d'ouvrage procédera & l'enlévement immédiat des obstacles entravant
la circulation des vélos et des piétons.
6. 4. 3. INFORMATION VOYAGEURS

L'usager de la consigne collective devra pouvoir accéder facilement a une
information visible, lisible et a jour.

Les informations nécessaires sur le fonctionnement de \a consigne collective
réales de sécurité et réglement intérieur,
tarifs et conditions générales de vente,

modalités d'accés (un maximum de pictogramimes sera utilisé afin de
mettre en avant les étapes d'accés au service}

coordonnées de l'exploitant (de préférence le gestionnaire de
I'ouvrage directement),
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horaires d'ouverture de la consigne coliective et éventuellement de
présence des agents d'exploitation {corrélation avec les horaires des
desserts des modes lourds 4 prévoir),

événements ponctuels (travaux, fermetures),

pian de la gare/pdle/station/plan du réseau cyclable autour de la
consigne/plan du réseau de transports en commun de 13 région Ile de
France,

6. 5. TARIFS ET ABONNEMENTS

Les usagers potentiels au service pourront accéder au service en s'inscrivant par
internet, par téléphone, par courrier, en gare directement, en collectivité, ou sur
place selon le choix du maitre d'ouvrage/propriétaire. Le STIF encourage la
multiplicité des possibiiités d’abonnement et veillera tout particuligrement & cet
aspect de l'exploitation.

Le STIF a fixé l'abonnement & la consigne coliective & un forfait annuel qui
doit étre compris entre 10 et 30 €. Le maitre d'ouvrage a la possibilité
de moduler Fabonnement et de proposer par exemple un abonnement
« jours ouvrables », et un abonnement « week-end ». ’abonnement
« jours ouvrables » est principalement destiné aux déplacements domicile-travail
alors que le « week-end » destiné aux loisirs. Un usager abonné « aux jours
ouvrables » ne pourra accéder 4 la consigne le week-end, et vice-versa, sauf s'il
prend un 2°™ abannement.

Des tarifications mensuelles ou trimestrielles peuvent étre autorisées,

L'usage des consignes Véligo ne peut se faire qu‘avec un passe Navigo. Dans
chacun des cas, les procédures d'abonnement sont les suivantes

La maitrise d'ouvrage devra prévoir un formulaire d'abonnement qui
servira egalement de suivi usagers. Les informations telies que le
nom, I'adresse postale de domicile, le numéro de portable, |"adresse
mail, le numéros ID Passe Navigo (verso)..., sont indispensables,
Une fois la carte validée et reconnue, I'utilisation des services vélos
sera possible,

L’'usager signera alors une charte d'usage de la consigne, charte
rédigée par la maitrise d'ouvrage précisant notamment que le
maitre d'ouvrage ne peut &tre tenu responsable en cas de vols au sein
de la consigne.

Aucun abonnement combinés TC + vélo ne sera proposé. Le passe
Navigo reste seulement des supports d’accés au service. .

Le futur exploitant devra s'assurer de répondre aux réglementations de la CNIL,
a savelr la nécessité d'anonymisation du fichier dient dans un délai de 48h,

Une demande a la CNIL pour répondre & fa réglementation sera nécessaire afin
de pouvoir mettre on place la campagne d'abonnements.
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6. 6. TRANSPARENCE DE L'EXPLOITATION

Les contributions financiéres du STIF a [l'exploitation seront justifiées
annuellement, elles ne concernent que le stationnement Véligo tel que défini
dans le Schéma Directeur du Stationnement Vélos dans les pdles, gares et
stations d'lle-de-France. Si ce service est couplé avec un autre, le maitre
d'ouvrage veillera bien & indiquer la part du compte d’explaitation pour la
consigne Véligo de maniére indépendante et explicite. Un suivi chiffré et illustré
des 6 items précédents devra &tre fourni au STIF annuellement par le maitre
d‘ouvrage.

Le principal objectif d'un suivi de service est de limiter le nombre de vélos
ventouses immohilisant une place sans favoriser l'intermodalité et le
rabattement vélo. I s’agit de vérifier également si le service proposé répond
bien aux besoins des usagers et au référentiel qualité de service. Ce point est
mis en avant par la mise en place d’un bonus financier complémentaire sur la
fréquentation du service,

Afin d'évaluer e service au cours du temps et didentifier les besoins et les
évolutions & mener, il est indispensable de mettre en ceuvre un outil d’évaluation
de la démarche et du service. Cet outil sera transmis au STIF annuellement dans
un rapport d’activités, le STIF sauhaitant suivre les actions menées {ressources
et rdalisations) et évaluer les résultats et les impacts du service de
stationnements vélos voire de la politique cyclable giobale.

La convention d'investissement et d'exploitation, qui sera signée entre le STIF et
le maitre d’ouvrage/propriétaire du stationnement Véligo, instaure les obligations
en matiere d’exploitation se traduisant par la rédaction d'un rapport d'activités
annuel, permettant de vérifier le suivi administratif du service.

6. 7. LES CONTRIBUTIONS FINANCIERES DES CONSIGNES COLLECTIVES

Un systéme de bonus aux colts d'exploitation sera accaordé en fonction des 6
items présentés ci-dessus.

Le STIF prendra en charge une partie des collits dexploitation des consignes Valigo sous
réserve di respect dti référentiel de qualilé de service et de /a frequentation.

- Le respect de lidentité Véligo,

- Propreté et entrelien,

- Sdcurité et siiraté,

- Accessibilité, accueil et informaltion vayageurs,

- Tarifs et abonnements,

- Transparence de exploitation.

Le bonus sera de 100 € maximum par place pour le référentiel Qualité de service
et 100 € par place maximum pour 13 fréquentation (plafond 4 3 000 € par
consigne  Velige) moyennant Je respect  des medalitds  de g convention
investissement/expioitation
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FINANCER

Les collectivités publiques, leurs groupements ou les transporteurs doivent
détenir les compétences permettant d’implanter du stationnement vélos. Cette
derniére est issue de :

La protection de l'environnement tout d‘abard. Cette qualification est
reconnue par lartide 28-3 de la LOTI selon lequel, 'usage de la
bicyclette est un moyen de déplacement économe et peu polluant.

La competence d'aménagement de la voirie ou du domaine public.

Le dossier de demande de subvention devra préciser & guel titre le maitre
d'ouvrage posséde la compétence de la mise en place de stationnements vélos.
Les maitrises d'ouvrage peuvent étre :

Conseils géneraux et communes au titre de Jintérét public communal
ou départemental, ou EPCI,

Structure porteuse (type syndicat mixte, groupement de commandes,
Société publique) regroupant plusieurs collectivités ayant des projets
communs,

Exploitant (Transilien ou RATP) sur leurs domaines fonciers.

8. 1. LES SUBVENTIONS LIEES A L' INVESTISSEMENT

Pour obtenir des subventions pour Vinvestisserment, les maitres d'ouvrage
devront respecter un certain nombre de critéres. Le maitre d’ouvrage travaillera
en amont avec le STIF afin de dimensionner e projet abrifconsigne. Le STIF
assistera alors le maitre d'ouvrage de la bonne démarche a adopter. Ce dernier
soumettra alors un dossier de demande de subventions complet. Le STIF et le
malitre d'ouvrage conventionneront alors & Vinvestissement et & l'exploitation sur
le projet retenu et validé par le STIF.

Le STIF, par ses barémes de financement, encourage les collectivités 3 disposer
ditinéraires cyclables autour du tutur stationnement Véligo par des bhonus
financiers d'investissement. La prise en compte de ces bonus ne pourta se faire
Gu'avec des itinéraires cyclables (pistes et handes cyclables, zone 30, zone de
rencontre..) existants. Les projets d'aménagement d’itinéraires cyclables ne
peuvent étre pris en compte.

Accusé de réceptign: réfecture. : . - - : -
095-2495001 og-mﬁ-gw;‘&‘?ﬁ?ﬁ?ﬁﬁ’ Schema Diectewr du Statinnement Veos pe

Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réceptio

n préfecture : 10/05/2019

200



8. 1. 1. LES ABRIS VELOS

Seuls les équipements conformes au cahier de références techniques pourront
bénéficier de subventions avec notamment une attention toute particuliére sur :

Le respect de la charte graphique Véligo,
La distance au BV/QF inférieure a 70 métres,

Respect de la convention d’investissement signée avec le STIF.

Le STIF prendra en charge, sous réserve du respect des critéres de subvention et din
dossior de subvention compiet, 75 % du codt dinvestissement dans la limite des
prix plafonds ;

-> 500 € par place sil n’y a pas ditinéraires cydables continus dans un
rayon de 800m autour du pole ;

-> 700 € par place s'il y a av moins un itinéraires cyclables contipus dans un
rayon de 800m autour du pble.
185 subventions STIF sont calcuides par place de stationnement,

13 base de calcu! est donc meduide selon Ia présence ditméraires continus o non dans
un rayon de 800 m autour du pble dechanges.

8. 1. 2. LES CONSIGNES COLLECTIVES

Pour les consignes collectives, le financement & l'investissernent sera conditionné
aux recommandations du cahier de références techniques avec notamment une
attention toute particuliére sur :

Le respect de la charte graphique Véligo,
La distance au BV/QF inférieure 2 70 métres,

Respect de la convention d’Investissement/exploitation signée avec le
STIF,

Utilisation du passe Navigo,
Suivi du service, conformément & la convention d’exploitation,

Respect du référentiel qualité de service.

Le STIF prendra en charge, sous réserve du respect des critéres de subvention et d'lin
dossier de subvention compiet, 75 % du codt dinvestissement dans la limite des
prix plafonds :

-> 1 800 € par place s'il n’y a pas ditinéraires cyclables continus dans un
rayon de 800m autour du pole ;

-> 2 000 € par place s'il y a au moins un itinéralres cyciables coptinus dans
un rayon de 800m autour du péle.
les subventions STIF sont calciées par place de stationnement.

13 base de calcul est moduide selon la présence ditingraires continus ou non gans un
rayon de 800 m aittour du pole déchanges.
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8. 1. 3. REHABILITATION DE STATIONNEMENT OU D'UN PARC EXISTANT

Les stationnements en accés-libre ou les parcs de stationnement vélos déja
existant pourront faire l'obiet de remise & niveau des regles du SDSV, par
exemple : le changement de pinces-roues par des arceaux, oU la mise en
éclairage d'un abri ou encore la mise en place d'un abri au-dessus d'arceaux. ..

Le STIF attachera une attention toute particuliere a {a réhabilitation de
stationnements existants en respect du cahier de références techniques.

Le STIF prendra on charge, sous réserve das criléres de subventions er d in dossier de
subventions complet, 75 % du colt dinvestissement des systémes daccrache des vdlos
que ce soit pour des abris en libre acces ou pour des consignes securisdes Véligo.

Les bases de calculs sont les mémes que celles des équipoments nafes,

8. 2. LES ELEMENTS HORS CHAMP DE SUBVENTIONS

Il faut noter que le maitre d'ouvrage peut ne pas étre le propriétaire de I'emprise
visée pour 'aménagement de l'aire de stationnernent, I doit alors définir un
mode d’occupation de cet espace. Le rachat ou la location du terrain par le
maitre d‘ouvrage ne rentre pas dans les actions subventionnables par le STIF,

Le STIF ne se substitue pas au maitre d’ouvrage pour la négaciation sur
les modalités d"occupation du foncier d’un tiers.

9. 1. ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR LES couTs
D'INVESTISSEMENTS

9. 1. 1. LES ABRIS VELIGO

Le Plan Prévisionnel d’Investissement pour la mise en ceuvre d'abris vélos ne
nécessite pas de détails particuliers. Il doit simplement distinguer le prix unitaire
et global sur le projet (HT) des éléments suivants {devis type a fournir dans le
dossier de demande de subventions) :

Instaliation du chantier et cammunication,
Fourniture des arceaux et pose des arceaux,
Fourniture de 'abri et pose de I'abri,

Les éventuels {ravaux complémentaires {réseaux, reprise du
revétement, éclairage, ...},

Frais d'etudes et de maitrise d'ceuvre travaux.
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9. 1. 2. LES CONSIGNES VELIGO

Le Plan Prévisionnel d’Investissement pour |'aménagement de consignes véligo
doit &tre détaillé davantage. Plusieurs éléments sont & prendre en compte. Plus
la consigne accueille de vélos plus le ratio financier par place doit dimlnuer. A
titre d'informations, une consigne d’une trentaine de places a un colk de revient
d‘environ 48 000 €,

Ce montant considére les éléments suivants :
Installation du chantier et communication,

Le module et son installation, les racks double-étage et leurs
installations,

Fondation et réseaux de voirie {assainissement, électricité...),

Le valideur {systéme de contrdle d’accés) et la video,

L'électrification de la consigne (éclairage intérieur compris),

Le jalonnement vers la consigne Vvéligo,

Frais détudes et de maitrise d'ceuvre travaux.
Au-deld des équipements et des travaux de maitrise d'ceuvre, il v 8 une
nécessité d'investir dans un logiciel métier en rapport au systéme de gestion

évoqué dans ia partie CONCEVOIR. La maitrise d’cuvrage est, par ailleurs, libre
de choisir son systéme de gestion.

9. 2. ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR LES COUTS
D'EXPLOTTATEON

Le Compte d'exploitation se divise selon les catégories suivantes et ne concerne
que les consignes Veéligo :

Abonnements ;

Subventions STIF ;

Entretien / Nettoyage : Sh par consigne/mais soit 1,5 h/jour ;
Nettoyage et interventions anti-tags ;

Vérification de louverture/fermeture de la vporte, de la
montée/descente des racks, du fonctionnement de I'éclairage et des
systémes de sécurité ;

Huilage des pieces ;

Vérification que les panneaux d'informations et de communication
sant toujours visibles et lisibles ;

Il faut égalerment ajouter environ 1 000 € par an de co(ts de piéces
détachées et déplacements des techniciens ;
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Maintenance curative : 3 interventions/an/consigne soit une durée
d'interventions de 4h en moyenne/an/consigne ;

Communication/Gestion/Commercialisation ;

Adrministration /Management/Développement ;

Hébergement et maintenance d'un site internet et du systéme de
gestion (environ 600 €/aire/an) ;

Exploitation logiciel de gestien (environ 2 000 </airefan) ;

Pour une seule consigne, il n'est pas nécessaire dintégrer un référent
d'exploitation dans les colts liés a la masse salariaje.

La communication peut étre déléguée & I'exploitant. Le maitre d'ouvrage peut
alors choisir de sortir le travail de communication de la convention le liant &
i‘opérateur pour gérer celle~ci en interne :

En fonction du niveau d'exigence fixé dans les critéres de pénalités,
I'impact financier peut étre réduit,

En fonction de la taille de la commande, |e coit d’exploitation anruelle
d’une méme consigne peut réduire d'environ 15 a 25 %,

Le demandeur doit fournir deux exemplaires du dossier de demande de
subventions au STIF + un au format €D en version modifiable (Word).

Le demandeur doit faire des dossiers différents selon quiil souhaite mettre en
place des abris en libre accés ou/et du stationnement en consigne.

Le dossier de demande de subventions est envoyé au STIF aprés Je choix des
fournisseurs et exploitants éventuels. Le marché est alors notifié dés réception
de ['accord des subventions du STIF.

I! est important de connaitre les temps de validation du STIF. I faut envoyer au
maximum un dossier complet 6 semaines avant la date d'une commission de
qualité de service du STIF.

Ce délai nécessite donc un travail en amont avec le STIF sur la validation du
dossier (dimensionnement, modalités.. ).

La trame du dossier de demande de subventions est semblable qu’il s'agisse
d’une demande pour la subvention d’abri(s} ou de consigne(s). Des justificatifs
supplémentaires devront étre cependant apportés pour les consignes.

Trois notes devront composées le dossier de subvention.
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10. 1. UNE PRESENTATION DE LA POLITIQUE MODES ACTIFS

Une 1%¢ note devra étre fournie par le maitre d’ouvrage, précisant de facon
claire et synthétique :

Les différents objectifs de sa politique locale en terme de vélos
(itinéraires, stationnement, services...) ;

L’articulation du projet avec des projets plus globaux (contrat de pble,
politique de la Ville, PLD, SDIC, réseau vert,..} ;

L'histerique du projet pdle et des éventuelles subventions
antérieures ;

10. 2. UNE PRESENTATION DU PROJET

La 28™ note devra décrire le projet Véligo en précisant :

Une étude d'opportunité (descriptif et nombre de places de
stationnement existants, stationnements illidgtes, reportage photos du
pdle gare et de son fonctionnement, recensement des besoins) ;

La nature du projet (dimensionnement de I'équipement projeté,
nombre d’arceaux et/ou de racks double-étage...} ;

Plan aux 1/500&me facilitant la localisation sur le pble ou photo
aérienne avec lieu d’implantation et distance au BV/QF ;

Plans de mise en ceuvre : raccordement au réseau, assainissement...
Géolacalisation du stationnement en coordonnées Lambert 93 ;

Le contexte cyclable dans un rayon de 800 metres et dans un rayon
de 3 km autour du stationnement vélos, (projets d’ltinéraires et date
de réalisation...), topographigue et contexte urbain (pentes,
équipements publics, morphologie urbaine....} ;

Description  des  cheminements cyclables  (accessibilité  du
stationnement Véligo) et des cheminements piétons (accés vers le
BV/QF depuis le stationnement Véligo) avec implantation des
eclairages pour cheminements nocturnes.

Photomontage, simulation 3D permettant d‘apprécier 'esthétique du
mobilier et le respect de la charte graphigue Vélige ;

Plan de localisation des panneaux de positon et de jalonnement sur
les itinéraires cyclables et sur le pdle.
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Tout autre document canceurant 4 la compréhension du projet pourra également
étre fourni par le candidat.

La présenlation du projet énoncera également la domanialité des emprises
fonciéres et les acquisitions éventuelles. Lz propriété du foncier, te mode
doccupation du sol, la maitrise d’ceuvre et |a devront étre précisés,

10. 3. ELEMENTS JURIDIQUES ET FINANCIERS

Une 3*™ note devra préciser les modalitds luridiques et financiéres du projet :
Devis estimatif détaillé {voir S.1),
Plan de financement,
Calendrier prévisionnel et échéancier de versement,

o Démarrage des travaux,

o

Echéancier prévisionnel des versements,
= 15% au démarrage des travaux
*«  65% aprés les travaux
= 20% aprés contrdle de la conformité des travaux

Date de mise en service prévisionnelle,

0

9

Date de l'inauguration,

Attestation sur !'honneur du respect de Ia charte graphique Véligo
signée par le maitre d'ouvrage et 3 joindre au dossier de demande de
subvention,

RIB et SIRET,
Délibération de ia collectivité ou accord de la RATP ou SNCF :

Article 1! approuve le projet de création de stationnement Véligo situé 3 Ja
gare/en station de..........

Article 2 . décide d'assurer la maitrise d'ouvrage pour la réalisation de cet
espace de stationnemaont desting aux deux roties non motorisdes.

Article 3 ! sofficite auprés du STIF la subvention au taux maximum.
Article 4 : inscrit & son budget le montant total de F'opération.

Article 5 : autorise le roprésentant fégal & signer tout document nécessaire pour
lattribution de ia subvention.

En paralléle du dossier de demande de subvention, la maitrise d'ouvrage et le
STIF conventionneront le financement de i'opération :

Convention d'investissement
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Seule I'exploitation de consignes VEligo est subventionnée par le STIF.

Le maitre d'ouvrage s’engage alors & respecter les objectifs de gualité de service
définis par le Schéma Directeur du Stationnement Vélos. A la mise en service de
la consigne collective et jusqu'au terme de la convention signée entre le maitre
d'ouvrage et le STIF, le maitre d'ouvrage devra veiller ou imposer a son
exploitant & ce que la consigne collective financee solt conforme au référentiel
régional de qualité de service.

Le maltre douvrage devra adresser au STIF pour le 30 juin de chaque année
(n+1), un rapport d'activités, avec les éléments d'appréciation permettant de
justifier le respect de l'ensemble des 6 items du référentie| de qualité de service
de I'année {n). Le STIF se réserve le droit de prendre toute disposition qu'il juge
nécessaire (demande de documentation, contrdle sur place, visite de type
« client mystere », audit) pour contréler la bonne application de la présente
convention.

11. 1. FREQUENTATION DE LA CONSIGNE COLLECTIVE

Le maitre d'ouvrage doit justifier chaque année la fréquentation de la consigne
collective. La mesure de l'objectif est effectuée sur la base de comptages par le
maitre d'ouvrage ou le gestionnaire. Les comptages sont transmis avec le
rapport d’activités.

Le maitre d'ouvrage effectuera une fois par an deux comptages horaires du
nombre de vélos présents 5 heures consécutivement dans la consigne collective
(distinction entre les vélos en situation de rabattement et les autres). Ces
comptages auront lieu chaque année, le mardi et le jeudi de la semaline 25, hors
journées exceptionnelles {gréves, manifestations...).

Les différents types d’usages de la consigne collective sont décrits dans le
tableau ci-dessous,

Rabattement en gare | Cible prioritaire du SDSV. La durée moyenne est d'au moins 5
diurne heures

Rabattement nocturne La durée moyenne du stationnement est supérieure 8h

Résident Pour les pdles situés en milieu urbain dense, 'offre mise en
gare risque de devenir une alternative au manque d'offre dans
les lieux dhabitation. La durée moyenne de stationnement est
supérieure a gh.

Courte durée La durée de stationnement est inférieure a 1h30. A priori, ce
type de stationnement sera marginal. L'essentiel de cette
demande se concentrera sur l'offre d’abris vélos

Moyenne durée La durée de stationnement est comprise entre 1n30 et 3h.

Accusé de réception en préfecture |

095-249500109-20 190508 DSEBEARSTOLDE §u Schema Diecteur dy Statbhemant Vebs a0
Date de télétransmission : 10/05/2019
Date de réception préfecture : 10/05/2019

207



Les modalités d'enquétes sont les suivantes :

un enguéteur avec une fréguence de passage de 1 & 2h par consigne
collective ;

Le premier passage doit avoir lieu avant ("heure de pointe du matin
{environ 7h du matin) et Iavant dernier passage aprés I'heure de
pointe du soir (environ 20h). Ces horaires ont pour objectif de
permettre l'identification du  rabattement nocturne et du
stationnement résidentiel ;

Le dernier passage doit avoir lieu entre 22h et 23h afin d’identifier |e
rabattement nocturne ;

Une contribution financiére du STIF est attribuée annuellement au
maitre d'ouvrage selon les madalités définies dans le S5DSY, si la
fréquentation de la consigne est supérieure ou égale & 40 % pour les
relevés ayant lieu entre les deux heures de pointes du matin et du
soir,

11. 2. RESPECT DU REFERENTIEL DE QUALITE DE SERVICE

Le maitre d'ouvrage ou le gestionnaire devra compléter ce tableau de bord
chague mois afin d'évaluer lactivité globale du systéme et les éventuels
dysfonctionnements pour le mois en cours, en cumul depuis le début de 'annde
et en comparaison avec le méme mois des années précédentes et avec le mois
précédent de |'année en cours.

Le tableau de bord, remis annuellement au STIF, (concernant uniquement les
censignes collectives) devra reprendre les éléments ¢i-dessous :

NB entrées / sorties

NB d'ahonnés

Fréquence de statiannement (NB jours / mois)

Type de forfait vendu

NB de forfaits vendus

Taux de réabonnement (ventn‘é par type dabonnementj
Taux d'occupation mensuel

| | Taux de saturation (Vb jours ou Je taux d'occupation est = 80%) [

A noter que le tableau de bord doit préciser I'ensemble de ces indicateurs par
consngne et non pas de maniére générale sur I'ensemble de |a gare (dans le cas
ol il y aurait plusieurs consignes sur un méme pble par exemple).

Il sera complété nar les dléments siivantes *

Réalisation d'un compte d'exploitation spécifigue au stationnement
P g

vélo (uniguement dans le cas des consignes) ;
Transmission du fichier informatique de données « suivi usagers » ;

r

Récapitulatif du lindaire d'itinéraires cyclables réalisés dans les 3 km
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Ces tableaux de bord complétercnt le rapport d'activités qui conditionnera
I'obtention de bonus de qualité de service et de fréquentation. Il comportera
toutes les données utiles pour juger de activité du service de stationnement et
de I'état du matériel. Il devra notamment porter sur :

la fréquentation du service, incluant des comptages sur le
stationnerment non seécurisé,

I'entretien de la consigne,
les indicateurs de disponihilité,

les incldents rencontrés (vols et dégradations des vélos, dégradations
de I'éguipement {risques electriques, lecteur de badge, racks...).

Une fois par an, des enquétes satisfaction client devront étre réalisées, afin de
metire en avant :

les points faibles du service,
les pistes d'amélioration (services complémentaires, tarification, etc.),

ie mode d’administration de I'enquéte est a déterminer par le maitre
d‘ouvrage : en face a face, par courtier, par internet avec envoi d'une
enquéte en ligne a 'adresse de 'usager, ...

Le suivi usagers du service devra garantir le respect des régles de la CNIL. Pour
cela plusieurs paints devront étre respeciés :

Le sulvi du service devra &tre effectué par le biais du numéro de
contrat et non par les ID du passe Navigo ou autre badge dédi€ ;

Inciter au gravage des vélos lors des abonnements avec mise en place
d'un tag sur le velo faciltant la reconnaissance du vélo et
l“dentification du propriétaire a chaque entree et sortie

Pour les gares bénéficiant d’'une présence humaine, favoriser les tours
de contrdle afin de voir la présence de vélos ventouses.

En fonction des retours et en l'absence d'éléments de suivi, le STIF n'écarte pas
la possibilité de demander le reversement de l'ensemble des subventions
{exploitation et investissement).

Pour rappel ies contributions financiéres respecteront le baréme suivant :

dans le cas ou le maitre d’ouvrage satisfait a I'ensemble des items du
référentiel de qualité de service @ le montant de la contribution
financiére sera de 100 € / place et par an ;

dans le cas ou le maitre d'ouvrage satisfait & [l'‘objectif de
fréguentation, le montant de la contribution financiére sera de 100 € /
place et par an, plafonné a 3 000 € par an et par consigne collective.
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(% stif]

Abri

Consigne

< de 70 meétres du BV/QF

Signalétique Véligo {charte graphigue)
Panneaux de positionnement et de jalonnement
Qualité des cheminements cyclables et piétons
Accessibilité du stationnement

Information Voyageurs

Validation des supports de com’ par le STIF

Investissement

Abrité, édairé (interne ou
externe) et équipé d'une
poubelle

Minimum de 12 a 20 pl,
Arceaux accroches en 3
points

Minimum de 30 p!.
Accés passe Navigo
Racks double-étage
Vidéo

Fermée et éclairée

500€/place si itinéraires
cyclables discontinus dans
un rayaon de 800m
700€/place si itinéraires
cyclables continus dans
un rayon de 800m

1800€/piace  si  itinéraires
cyclables discontinus dans
un rayon de 800m
2000€/place si itinéraires
cyclables continus dans un
rayon de 800m

Exploitation

Service gratuit

Pas d'exploitation
Entretien du  dispaositif
classigue comme pour |
tout mobilier urbain '

Service payant 10 & 30 €/an
Suivi des abonnements et
des usagers

Propreté et entrelien

Sécurité et suretd
Accessibilité, accueil et Iv
Exploitaticn subventionnée |
moyennant une transparence
de l'exploitation et un
rapport d'activité

Subvention de 100€/place si
respect du reférentiel QS
+100€/place pour la bonne |
fréquentation  (limite  de
3000€ par consigne)

Accusé de récepfioRBppre G Schama Diectaur du Statomenent Vs
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ANNEXE 1 - REFERENTIEL DE SERVICE DES CONSIGNES COLLECTIVES
DE STATIONNEMENT VELO

Item_ 1 : Identité de la consigne ¢ollective

Termes de référence

L’identité proposée par le STIF doit contribuer & résorber I'hétérogénéite
qui caractérise le dispositif francilien du stationnement vélo de
rabattement sur les péles pour en optimiser le fonctionnement au hiveau
local et améliorer sa visibilité au niveau régional.

L'identité proposée par le STIF ne pourra étre utilisée gue dans les
consignes collectives financées par le STIF. L'objectif est d’assocler
l'image des consignes collectives a un bon niveau de qualité de service
sur des ouyrages dont le STIF a reconnu la valeur intermodale.

Ré&féarentiel de service

Les margues et autres signes distinctifs autres que la mention du STIF et
sa dénomination sont impérativerment a proscrire.

L'identité des consignes collectives reposera sur un logo portant la
dénomination choisie par le STIF qui sera apposée en entrée de local et
repris sur chaque panneau de signalisation {piéton et cyclable) et
panneaux d‘information, & l'intérieur de la consigne.

Le STIF préconise au Bénéficiaire de mettre en place une sighalétique de
jalonnement sur voirie, en respect de la charte graphique.

La signalétique de position ou panneau de positionnement, et la
signalétique de jalonnement sur le pdle est en revanche obligatoire.

Le logo sur l'ensemble des panneaux de signalisation, de jalonnement et
dlinformation sera appasé de fagon & &tre visible, & une position avancée
par rapport a celles d'éventuels autres logos. Le Bénéficiaite entretiendra
réguliérement les panneaux.

Pour le panneau de positionnement uniguement :

Le logo de positionne ment accompagnera ja mention suivante « nom STIF
de la consigne collective de la gare de.... »

La mention pourra &tre complétée du nom de la consigne collective s'il en
a un. Elle le sera obligatoirement si le péle dispose de plusleurs consignes
collectives nécessitant d’étre distinguées,

Le logo de 1a collectivité ou du transporteur Béneficiaire et éventuellement
celui de la societé exploitante pourront compléter le logo proposé par le
STIF. En aucun cas le nom de la consigne collective ne sera associé a
celui de la commune dfimplantation si celui-ci n'est pas aussi celui de ia
gare, |'objectif étant de lier le plus étroitement possible la consigne
collective 4 sa gare,
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2 : Propret tretien sommaire

Termes de référence

Le confort d'usage et au-dela le sentiment de sécurité dépendent
directement de la propreté d’'un ouvrage et du maintien des installations
au guotidien, La suspension de ces efforts peut dissuader certaines
catégories d’usagers d'utiliser ia consigne collective, provoguer une bajsse
de la fréguentation ete.. .

Référentiel de service

La satisfaction de cet item dépend essentiellement de la fréquence de
passage des equipes en charge du nettoyage et de "entretien sommaire.
Les maitres d'ouvrage devront prendre les mesures nécessaires pour gue
cette fréquence soit adaptée 3 |a configuration de la consigne concernée,

Nettoyage hebdomadaire de I'ensemble des espaces piétons et cyclables
(consigne collective, sortie de la consigne, cages d'escalier, sas des cages
d'escalier, ascenseurs), enléevement des détritus, nettoyage anti-déjection
(urine et traitement des odeurs), mesure anti-tags.

Réparations sommaires & jour {(porte abimée, renouvellement des néons,
poignée cassée, panneau d'information, momller vandalisés, systéme de
ventifation, du ou des ascenseurs, vérification du bon foenctionnement de
[a montée / descente des racks et des systémes de sécurité).

Pour les consignes collectives implantées sous forme de consignes
modulables, la solidité et la résistance du matériel devront 8tre prouvées
par le fournisseur en amont. En moyenne, 3 a 4 interventions par an sont
necessaires dans le cadre de la maintenance curative de Véquipement

I écuri ii £

Termes de référence
Les usagers doivent avoir un complet sentiment de sireté dans les
consignes coliectives pour eux-mémes et pour leurs biens. Outre la
qualité de lentretien courant, objet du précédent item, le maitre
d’ouvrage s'engagera a maintenir en bon état les dispositifs d‘accés et de
sécurité de la consigne collective,
La satisfaction de cet item dépend de la conception de la consigne. Pour
les locaux existants adaptés pour accueillir du stationnement vélo, le
maitre d'ouvrage veillera a neutraliser siron a traiter le maximum de
délaissés.
Référentiel de service
La consigne collective ne présentera aucune trace de dégradation due 3
des actes de malveillance cu d'incivilité. En cas de dégradation (tag,
déjection, vitre brisde, mat d ‘éclairage, candélabre, mobilier rack/arceau
dégradé), celles-ci devront &tre traitées dans un maximum d’une
semaine,

e e NS raiiaeed Frons acer i St Vo —
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Les dispositifs de sécurisation de la consigne collective ne présenteront
aucune lacune :

- dispositif anti-intrusion en facades et dispositif anti-incendie,
- dispositif anti-deux-roues moterisées,

- dispositif anti-stationnement longue durée {enlévement des vélos
ventouses)

- pour les consignes collectives concernées, le dispasitif de vidéo devra
étre en état de marche,

Termes de référence

La consigne collective devra étre constamment accessible & I'ensemble
des usagers et leur proposer des informations visibles, lisibles et a jour.

Référentiel de service

Accueil et accessibilite

Le Bénéficiaire veillera & maintenir en permanence l'accessibilité compléte
pour toutes les catégories d'usagers :

- des cydistes depuis la voirie jusqu’a chacune des places de
stationnement,

- des piétons dans la consigne collective puis jusqu'au domaine
ferroviaire conformément & la réglementation.

Le Bénéficiaire procédera a l'enlévement dans les meilleurs délais des
abstacles entravant la circulation des vélos et des piétons.

Information voyageurs

L'usager de la consigne collective devra pouvoir accéder facilement a une
informaticn visible, lisible et a jour :

« surle fonctionnement de la consigne collective :

- régies de sécurité et réglement intérieur,

- tarifs et conditions générales de vente,

- modalités d'acceés (un maximum de pictogrammes sera utilisé afin
de mettre en avant les étapes d'accés au service

- coordonnées de l'exploitant (de préférence le gestionnaire de
I'ouvrage directement),

- horaires d'ouverture de la consigne collective et éventuellement de
présence des agents d'exploitation, événements ponctuels
(travaux, fermetures). Un panneau spécifigue sera mis en place
pour ce type d'informations,

o sur les itindraires cyclables dans un rayon de 3 Km autour de la
consigne collective.
« surles transports franciliens.
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Item 5 : Tarifs et abonnements

Termes de référence

L'ebjet de cet item est d'encadrer les tarifs pratiqgués dans les consfgnes
collectives pour répondre & de multiples objectifs :

- plafonner les tarifs pour rendre attractives les consignes collectives
{notamment en comparaison du codt de l'abonnement au sein d’un
parc refais) ;

- atteindre un équiliore entre niveau de tarif et niveau de prestation
pour développer le rabattement vélas vers le pdle et dissuader les
usagers résidant & proximité du péle de se rabattre en voiture sur le
pdle ;

- harmoniser les tarifs pratiqués dans les cansignes collectives &
I"échelle régionale ;

- garantir aux maltres d'ouvrage des recettes nécessaires pour
contribuer au financement des colits d"entretien de i'ouvrage

Le tarif annuel a la consigne collective sera compris entre 10 et 30 €, son
versement s’accompagnera de la signature, par l'usager, du réglement intérieur
de la consigne coliective,

Aucun tarif préférentief ne pourra étre pratiqué :

- pour dautres types d'usages que le rabattement (résidents,
stationnement de centre-ville, activités),
- enfonction du lieu de résidence des rabattants.

Le maitre d'ouvrage devra également s'occuper de la bonne gestion des
abonnements (inscription, suivi usagers, SAV..).

6 : Trans en ‘exploitation

Termes de référence

Le maitre d'ouvrage communiquera au STIF chague année certaines
données sur 'exploitation ainsi que des comptages. Ces donndes devront
permaeattre au STIF

- de prendre connaissance des dispositions mises en ceuvre pour
maintenir la qualité de service,

- de s'assurer que la fonction de rabattement reste prépondérante dans
la consigne collective,
de prendre connaissance des éventuelles difficultés lides & I‘activité
d’exploitation de la consigne collective.

Reférentiel de service

Le maitre d'ouvrage adressera au STIF pour le 30 juin au plus tard de
chague année civile, un rapport d'activités avec ies éiéments suivants :

- les comptages {voir ci-dessous)

- le nombre total d'abonnements et son évolution annuelle

- un état récapitulatif faisant connaltre le montant global des charges
d'exploitation: et des recettes HT de 'année écoulée

- I'évolution générale de i'état des ouvrages et matériels exploités, les

travaux dentretien de renouveliement et de modernisation effectuds
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- les effectifs mobilisés pour I'exploitation de la consigne collective

Le maltre d'ouvrage devra, sur demande du STIF, fournir tous justificatifs
complémentaires qui s'avéreraient nécessaires.

La frequentation de |a consigne collective

Le maitre d'ouvrage effectuera des comptages mensuels a laide des
badgeages {validations Navigo).

Une analyse devra étre faite pour appréhender le fonctionnement d'une
journée type jour ouvré et d'une journée week-end.
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ANNEXE 2 ~ BAREMES DES CONTRIBUTIONS FINANCIERES DU STIF

Ce baréme est commun aux contributions financiéres de respect du référentiel
de qualite de service et de fréquentation. 1l s‘applique distinctement & chacun
d’entre eux.

Consigne collective :

CONTRIBUTION FINANCIERE ANNUEL
contribution
INDICATEURS Formule de calcul de la financiére
contribution financiere )
maximale
Nb total de places de la
I bel . - -
tems du Labe consigne collective x 100 €
Fré ti
réquentation des Nb total de places de Ia
usagers de la . , 3 000€
) .| consigne collective x 100 €
consigne collective
|
| -
Y = B _
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ANNEXE 3 - MODALITES DE MISE EN PLACE ET D'USAGE DE NAVIGO

Définition

Les titres de transport publi¢ francilien telebllletthues sont chargeables sur deux
types de cartes & puce sans contact créées par le Syndlcat des transports d'ile-
de-France, autorité organisatrice des transports en fle-de-France, et distribuées
par les entreprises exploitant le réseau : le passe Navigo (passe personnalisé) et
le passe Navigo Découverte (passe déclaratif).

Le systéme Navigo est le systéme en charge de la gestion des produits tarifaires
télébillettiques de transports publics franciliens, dont les passes mentionnés ci-
dessus et les titres de transport pouvant y étre chargés. Il s'appuie notamment
sur la technologie sans contact (norme ISO14 443), la spécification Calypso et
les normes francaises et eurapéennes de codage des données {Intercode, ENV
1545..). Le STIF en a confié la gestion commune aux exploitants du réseau de
transport collectif

L’utilisation des passes Navigo dans les consignes collectives répond a plusieurs
abjectifs :
- Améliorer le service rendu aux Uusagers des transports publics en
renforcant l'intégration modale et en affirmant le caractére intermodal
des consignes collectives ;

- Converger vers une lisibilité et cohérence de la gestion des consignes
collectives par une homogénéisation de leurs conditions d’accés d'une
part, de la collecte et de la gestion des informations sur leur
fréquentation d'autres part, grace au systéme Navigo.

Périmétre fonctionnel et technique du service expérimenté

PERSONNES CONCERNEES

Les personnes concernées sont les porteurs des passes Navigo, désireux
d‘utiliser leur passe Navigo pour accéder a la consigne collective.

DEFINITION DU PASSE NAVIGO

Peuvent &tre utilisés pour 'acces aux consignes collectives :

« le passe Navigo, en circulation depuis 1598, chargeable en forfaits Navigo
annuel, imagine R scolaire, imagine R étudiant, Navigo mensuel, Navigo
hebdomadalre Gratuité Transport et Solidarité Transport, et benéficiant
de services aprés vente tels que la reconstitution des titres en cas de
perte du passe, moyennant |'enregistrement de I'usager dans un fichier ;

o le passe Navigo Découverte, en service depuls septembre 2007,
chargeable en forfaits Navigo mensuel et Navigo hebdomadaire, sans
enregistrement de l'usager dans un fichier.

DESCRIPTION FONCTIONNELLE DU SERVICE

Le maitre d'ouvrage s‘engage a fournir au STIF le mode de gestion du fichier
client de la consigne coilective et la gestion de I'interface avec le passe Navigo

Les usagers accéderont a la consigne collective via leur passe Navigo.
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INTEROPERABILITE ET SECURITE

CHARTE DU SYSTEME TELERILLETTIQUE NAVIGO

Pour l'usage de Navigo, le maitre d'ouvrage et le gestionnaire de la consigne
collective s’engagent a respecter la Charte du systéme télébillettique Navigo et 3
prendre connaissance de ses éventuelles édvolutions.

GESTION DU RISQUE

En cas de probleme de securité susceplibie d'avoir un impact sur l'intégrité du
systeme Navigo, le maitre d'auvrage informe le STIF dans un délai maximum de
douze heures apres en avoir eu connaissance, Une fois le STIF informé, le maitre
d'ouvrage dispose de 48 heures pour mettre en ceuvre les mesures
conservatoires et correctives.

PERIMETRE TECHNIQUE DU SERVICE

Le dispositif nécessite uniquement l'enregistrement des numéros de série des
passes concernés dans le systéme d'information local vélo, Cet enregistrement
est effectué dans des conditions strictement encadrées

Aucurie donnée ne sera inscrite sur les passes Navigo et les passes Navigo
Découverte dans le cadre de ce service, Seul le numéro de série du passe est |u
par I'équipement. Aucune donnée n'est transmise entre le SI du maitre
d’ouvrage et le SI Navigo du STIF.

L'acceés a la consigne colflective de stationnement vélos est cantrdlé par un
lecteur situe a I'entrée du local. Ce lecteur est certifié RCTIF par application de la
Charte du systéme télebillettique Navigo. Le client présente son passe Navigo,
son passe Navigo Découverte ou la carte fournie par le maitre d’ouvrage devant
ce lecteur afin d'ouvrir ies portes de la consigne collective.

La base de données est placée sous la responsabllité d'un hébergeur
professionnel reconnu. Cette base est uniquement accessible via un tunnel SSH.
Le maitre d'ouvrage transmet au STIF les détails du poste de gestion et le
nombre d'accés a ce dernier.

Le poste de gestion modifie les données dans sa base et met & jour celles du
serveur. L'acces aux fonctionnalités de ces postes est protégé par des
identifiants chiffrés en 3DES. Le poste passerelle formate les donnédes isstes de
sa base de données dans un fichier binaire transféré via le réseau local au
systeme de contrdle d'accés local de la consigne collective.

Le poste de gestion et le poste passerelle disposent de |eur propre base de
données locale qui est une copie de la base du serveur épurée des informations
personnelies des clients.

Utilisation des marques Navigo et Navigo Découverte

TITULARITE DES MARQUES STIF

Le STIF déclare étre et demeurer titulaire des marques Navigo et Navigo
Découverte,
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Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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REPRODUCTION DES MARQUES STIF PAR LE MAITRE D'OUVRAGE

Le STIF autorise le Maitre d'ouvrage a reproduire gratuitement les Marques STIF,
conformément aux dispositions, couleurs et conditions précisées dans la charte
graphique du STIF et intégré au cahier de références techniques du schéma
directeur du stationnement vélos.

Tout prejet incluant une ou plusieurs reproductions des Marques STIF ou d’'un de
ses éléments, seul ou associé a d'autres margues, dans le cadre d’une
communication {communiqué de presse, affiches, brochures) doit étre validé par
le STIF.

INFORMATIQUE ET LIBERTES

En application de la délibération n°03-083 du 16 septembre 2003 de la
Commission nationale de l'informatique et des libertés portant adoption d’une
recommandation relative 3 la collecte et au traitement d'informations
nominatives par les sociétés de transports collectifs dans le cadre d'applications
billettiques, dont les principes sont repris dans la délibération n°2008-161 du 3
juin 2008 portant autorlsation unique, le maitre d’ouvrage s’engage a ce
qu'aucune donnée relative aux personnes ne soit enregistrée ni traitée en lien
avec les numéros de série des passes télébillettiques Navigo.

Le Maitre d’ouvrage s'engage a transmettre au STIF avant la mise en service !

e avant le lancement du processus de déclaration a la CNIL, une note
d’information précisant notamment la nature, les traitements et la finalité
des données conservées ainsi que le mode de conservation de ces
données (durée, process de sécurisation utilisé, ...},

= une copie de tous les documents relatifs aux formalités mises en ceuvre
vis-a-vis de la CNIL.

Responsabilites

OPPOSARILITE DES MDDALITES D'UTILISATION DES PASSES NAVIGO

Les modalités d’utilisation des passes Navigo dans le cadre de la consigne
collective sont opposables au maitre d'ouvrage et au gestionnaire.

DYSFONCTIONNEMENT

Le maitre d'ouvrage est responsable des dysfonctionnements liés a la consigne
collective, notamment des pannes de passes lorsque lorigine de celies-d
provient de la lecture par les équipements de la consigne collective.

SECURITE DES UTILISATEURS DU SERVICE

Le maitre d'ouvrage s'engage a prendre toutes les mesures de securité et de
responsabilité vis-a-vis des utilisateurs de la consigne collective. Le STIF ne
pourra, en aucun cas, étre mis en cause dans les litiges qui résulteraient.

Le maitre d’ouvrage assume l'entiére responsabilité pouvant résulter des
accidents, dégats ou dommages relatifs & I'exploitation du service, quelle qu’en
soit la cause.

Accusé de réception en préfecture
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Annexe 18

Grille Tarifaire adoptée par
le Conseil communautaire du 16 avril 2019
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Grille tarifaine applicable A compter du “ar uin 2018

Parcs Relms Parcs 4 Usage Local
Genpties intérizlr Bastlde Constellation Hallette
[ t6min]  C80€| [ Jusqud “hat Gratuil Gratuit Grat.it |
30 min =50€]| | “hds, 150€ 150 € 150 €
| 45 min SO0 € 2h00 3D0€E SL0E 300 €
I 1000 230 € 2h15 340¢ _ 3ADE 340£
1 1415] 270 2h20) 3B0E I B0E B0 E
| 1n30] 200€ 2hds) 420€ 420€ 420 €
—— - 17145] 3°0¢ 3h00 460€ 450 € 4EDE
2w 330¢€ 313 480F 450 & 490 ¢
27115 J50 € 3h30 520€ 520€ SEHE
2730 3706 3hd5 550 € 560 € SEDE
2145 SB0E] |- = 4h00 SENE 5 B0 € SBE
L) 40 — 4k s 610 € GA0E E10 €
3118 A3E 4h3d G0 € 40 € EA0E
3430 450 € 4h45 670€ &T0E ETOE
345 470€ SO0 7TO0E | TADE 7ODE
4400 490 € Sk 5 T30€ T30E TI0E
4n15 5i0E 530 TE0€ TEOE TE0E
= 430 530 € SF 45 TE) To0€E TOOE
445 EE0E 600 B20E BIGE A0 E
5100 S5f0€ 6k 5 BIEOE 5 50 € A 80 &
5115 SO0E | &30 A80¢ 280E BE0E
s E10E Et45 G0 € S10€ 9°0E
Andd 6.30€ 7ol | L0 € 940 € 940 E
G400 SB0E 7r'5 970 €& 970 & 970 €
G118 560 € Tha0 ‘DO00E 1090 € 1050 €
6130 ET0E 7r45) “030€ 1030 € 1030 €
G645 CEOE BRDO) ‘0EDE 1050 £ | 1380 £
7100 SO0 E - ‘090€ 1080 € 1190 €
ik TO0E 8r30 “130€ | 1120 € 1120 €
{130 7I10E Br5] ‘150 11 50 € 1150 €
75| FL0E de Bh4S & 24R00 “1H0& 1150 € 1150 €
£n00] TANE Tizket perdy ‘150€ 1150 & 1150 €
8115 FA0E
B30 TH0E Abornement Hebdomadaira - 1 semaine| | “3E0& 1350 € 12E0 €
RG] TEOE Absnnement Hebdamadaire - 2 semaines 2700 2700 & 2700 E
900 FiDE Abonnement Hebdsmadaire - % semalnas 4050 € 4150 € AJEB0E
gn15] 7HOE | Abename nl Fabdomadaire - 4 samainas 5200 € 54 00 £ 5400 €
L 4130 7H0E ]
9nd48] 800€
10h] R10# Agenremant Residert - Mensuel| 37006 JTI0€ IT0E
10115 BME Abonrement Regident - Trimeslriel 10300 € 0330 € | 10300 €
103 BI0E Abenement Résicen: - Anucl 404 00 € 404 0 € 404 00 €
L 1075 B840 Abornemient Resident - PMA 3382 3392 & 392 E
= de 1Ch 453 rin a 24h] 550 €
Ticket perdul 550%] I_ Abonnement Slaward - Mansuel F900E 30 00€ IDO0E
_ Abonserne i Slardard - T iTestiz| 1"GU0E 1000 € 11300 €
| Abaansmant Hebdomecaire - 1 samane] 13580 € Atbonnemer: Standzrd - Anrue 429 00 € 428 0 & 42800 € |
I abormemenl Heacomadaire - 2 semaines | 27 D0 E Abannemal Standsrd - Pa® | 35 ThE 3575 € A5 75E
| Abonnement Heacomadaire - 3 semaines| A1 E0EY -
_ AbonneTenl -sbdoriadare - 4 samainasi S400€| [ aper NLit & Week-end - Viensuel| | P2 E0E | 2250 €| 7250 € |
Abennenent Résident - Mersue] 45 00 € Jour e motes I80€
Anonnemerd Jdadent - Trimestrisl 12300 ¢ Aol tmolos - Mensyu sl 17 00 €
Aponnamant Residenl - Aonuel 494 [K) & Abonement melos - Thmesh sl 4500 €
Abornemert Résdent - FMA* 4" PRE | Absnamert i ocs - Annwel - 1765 00 €
Abonneme 1t motos - PMA - 1558 €
i Abannerart Skandard - Mensue 5 Q&
[ Aboanamant Slandard - Trimestrls! 140 00 € 1 G-lul.rea| | 1h30 faus. Iesjo;‘sJ l 1h3E joua frs. Joors ] | “h3%soue ks _ms!
! Aboncemrent Standard - Aneuel 540 0 €
e ADornerent Statdard - PMa* 46 00 €
bonremenl Tratepors =n Commun (TG - Mar suel 3EE
1 it Transpers en Commun (TE] - Tnmestnal 107 0 E
Abonnement Transports ¢4 Comrun (TC) - Antel 205 00 &
Abannemert Transpate en Commun i 1C, - MhiA 3300 €
[ Abganemert Nuit & Yyeak-anc - Mensuel| 268 U E |
Abonnement Covaiturage - Mensus 320 E
Anonnetant Covoiturage - Trmestne 85 BO €
Aborngrment Covilurags - ARnLe 350 GO E
Abonnement Covoilurage - FMA™] 2833 €
[ Forfa Wesgk end| Bl

| Fox“ail Yacancas s aine

Journée molog 350 € |
B ___ Abnnnemert malce - Mensus 17 00 €
Abannemant matcs - Trimestrie] 48 00 £
Aborwerent motas - Arnuel 475 0 E
AnCrrement moles - i T SEE |
I Apgnnemen: Valiga - MansLel] soDe |
| Atonnement Wihge - AnnLal| EEE

A 1t Fésickent: &b
considérg;

métraa autoar du paiking coual.iare.

" Y

Abonnenmnt Standard : Abonncen: sermaenent (24h24b o 7T
Abbnnenent Trdas ports &n Cammun : Abonnemenl permanent (24h!2¢h el Ty déde sl usagens des warspart e Commun, valable sur présentatizy d'un Justificadil d'sboesne nusnl awe Fansporks en comnwun;
permnanen| (24hi24 4 &t 757 ) dérdie any hebilantz du o erior, walabke suf présentalion d'un jstificell ge conlsillalon dans un pé-matre de 200 méres autaur cu parkirg

LIRS

..
[24hiZdb wl TPT) conf

abgnnementcnrres

amsisSiorE pﬂl@f@smgﬁgamunnncmm [
ig’;éb@ffﬂﬁrf PRBfETIFE L A0IBB R0 g™ %

Forfail vacancas : Tor'f d2 9 € la semaine, valable unlguemen s e |

b le parkirg raluis,

g du luedi au verdredi, da (80 3 Bh, el e sameed @] dimandhe 24n/24h
ant acria A8 sorsignes Weligos

bondant divisd par dewy & pEyEr par bes dewy co-cortractzata. C e +F n'ees valak £ gue pouf unSeul paiking,
wlpere coneldé e (24 Ha24F e TN, ainsl que Facces § lenserkle des peres les eamed et dimanche (24hW24h);
amedl dranche s jour T€nig) sur be per: reis de Neuvilly,

& 5 [ vehiguke entre dans le parking antre vedred! 16h0C et st med) 19000 &t an reszor eilre & dimance TEROE &7 e une

4 Pares redRis Aar pregentation d'un uetficelil ot woysge (0, sviony;

Abonnemant Gollect!? : Abanyocmenl permanenl (24hi2an et 7j7j) Jédéé aux persernes mo-ales souscrivant au moins 5 abannemenls eu sei o an méme parking;
Abannemen! Commergant : AJannement permanend (240124 et (¥ dedie are commergans du guardler, valeble i presentatien d'in Kals et o an juet featif de lor slaation du com reree dene un pddmébre de 380

227



i 1ar fire app <ar ke & compier Ju er juin 2019

Purrs Helals Parcs & Usage Local
1 Sarm Himihihi Heams Wi Lasines ELibiels
& il PEAES UEDE = ] | Jusuh 1036 Guult] | Gelul |
4 min 1506 | DL, £ | 1a0£] | 1AE]
1o E | 0E £ aooE| | 3o0¢
2ok [ o€ € |- AL SA0€
270 € 210 o D E i 3ac€|_ I FEOE
250 € 2E0E 20 6 i A€ A20€
510E 30E 5 [ — IGEE| 150
3306 330E [ SOCE £00
3EE | 3ERE E GarE Y
e | AT0E = € SECE 550
. 390 € 390 4 20 E SEC&E BO
t10¢€ 410€ | 0 € E1LE 10
cIE A30E € GACE] 40 ¢
L5 € 450€ pe] 670 e
4/0E a73E £1 o0 | WL
3 EXLT = [ I TIE
510€ 106 (% TE0E H
S5I0E | a0 L€ THIE 7o
5,50 — EADE| Lt (Rl EHIE
STaE | | 70 = = X BEDE BEDE
] E 1 a1c 24 BPOE
[CT3 [} Adr e HE | 10€
ne| | i BT € WwE
550€ o0& | GCC% T0€| [ T0E
BROE | BBLE | 9.t L€ 000E
370 GIDE & 6C £ B30 € 10 30€
5 60 BA0E | Soc€ [ 10 60 E
500 € G A€ [FEE 150 € 105G €
TO0E 700 TOSC €| T2E| 11 20 €
FIDE FAGE] 1GHECE 1508 | 1150€
o8| [ .20 L€ _ el 24n00 150€ 1130€
A0E | TaIE €] Tizeut pardu 1s0€] | 1 S0E
40 F43E 3L
50 TNE Ticket frer] 5C |" A wmwak - sbdorradaie - 15 50§ EERL]
50 Fe0E ABDTTEME™ Kehdomazale -7 acmainng 27 X1 £ 2T00E
FiU 773e | B b At .-ue-nmnel 1350 € Abanrgnes Hebdomazars -3 semaimes 40 50‘r 4050 €
780 TaY Aborngmund Habdom adane - 2 swiny rys 27 QL€ Abonnemrsm [HabdaT edaite « 4 semaines) 4§ M1 £ e 00 &
fUUE | Fih] Fiitnime e liebios 2daie o SemB res, [ !_
GUJE | BOIE |_Abchnement He oo msdaie d samanes EEE ' } 3T E 370AE |
(R[] a13 i A - Rezicent - Tri 10300€ 105 00 € |
BE2DE H23€ Lbo-aement Réeident - Me et af € Abanneme 1t 2éE de-1 - Annusl] 204 (& A4 DOE
BIDE 2376 Asur e mem Residant -~ ranast v W30 € Abonnement Résident - SRS ERE:=1 33 BZE
103 BanE| | @ad€ i Abonnerart Res dord - Annue] 404 00 € ; —
95 1Eh 45 min & 24h] ESQE 5__53& : Apanne T ant Résidenl - P48 FEEEL) bunnenient Mt & Vigek-eng - Bans: el ZEne] | 22 B0E
Ticke: pmerdyl B50E BSJE X
i Abanngm ol Slandard Mesucl] A6 004 ARANNOMENL COMM er- a0t - HAans i3] TO0E] | el L
1350 € 133J% 1 Atonnemaent Sardard - Trimest-sl 11290 ot GoT e ants - An qpFmael | 407 00 E ]
27 00E 2700€E Abcnnomont Slotdord_A~"wel 42800 6 |
Al flohEnemuie ) semgnes 4050 € 4 .3J Abcroament Slandard - PMA” [ 575
Abanne T ent HebdwnaHEIre - J FEmanee, 54 008 S403¢
k. = = 1__Abcrremen by & Weak-s1d - ¥ersunl] Fr gm
Abonna T ent Res der - Mensuel EmnE 45004 =
BBORREmMEN? Tes seil - Trameshel 123008 12307€ cmuml ThID I b frea : R s Wy aurs |
Abonnament 3861181 - Annual 454 D€ 484 00 &
Abaonement Résident - FRA" 4135 € 4125 €
C Abannement Standang - Kensual St é 5193€
Anoracieeol St dard - Trimcetial 140 00 4203
Ehrmnanet Sarsirs | st 348 00 _4 SR 00 €
Lhantier a1 STardntd - FMA* | 45 00 A5 0T &
L =erer Tra Ent Cednmian (TS| - Ma=auel | IBM0E | E0IE
191 00€ | Wra€
P T IEO0E | ROE DI A
Abonnem snt T-afjsgorts en Sommn TG - FHAY I300€ ] 32006
[ Ahornmre-t huit & Week-snd - sne el FEC0E | R0 £
FZO0E ] TO0E
BBFGE | B5.B €
-+ Cinuds ftnge - Annuel| ABEE0E | 358 6D €
S Cowirungs - P BIIE ! 2533 ¢
Fona® trak eed S00E ]
1 Brisif Varanesa Aemal e ] d S00€
Soriat Cinkma 1rE] | 172
ZO0E 337€
7oo€| | 17 00€
Aboureman mztas - rrasidal 4500 € 4500
Abonnemsenl motos - Annuel 176 DO E TWEDIE
5 __ Abnnnnmest fisthn - SHEAY 1558 € 1338
Jaurnee Vel 150€ 130€
Mansuel véln SHoE S03€
Annual dla n00E a0 A0 E
A = A
I rare: by
| ezt =142 150 3 Thiola les |e|ue1mam:cualn
M neermerd $landard : Abarmrard smeard (2o T —
Traragans . paTEracl{24h vt 0 ded & au aetpets Jae 1R e an Cormen s, vl EL £O1 3 ek ol om0 BF O 6 bann emen; SPEITY B COmTVY,
Rkt | 24Tl TYTL didhh aur hRbhaets du gustiae, aable to pdsartaia ndur (el de dorinlatar dpem e pairds de 000 rsbes alileer dl ieking aonaldin
| Aberwn iak P o : Abrnnamant pa marart (Ja2dn el THT) dhdid 2 paiz annes momley saimeivend su e S abcarsmeis BU 3 AR AR BRI
[Abonnsmerd Comonenganl : Abonnanmn eTEran; (2403 ol T T dbdis pu¥ oo TERSGO RN SU CUNTRD, 4p(phe Jur mAsa N du KD 6 ot cunjusMic1F de el rion Ju Tk Care L DM S 300 Mt o5 Subu” olF pavking ranyi,
Al RRTrd M7 £ Wthers | Al IMEMED; S0MA 2L Bl R0 PD O IUnd) 20 v v 4 " Shi 2, bl b ) ol € md nky 28020
Absnnrmerd VElipa * Abanca ¢ semraren: 1240 h ol 770 eernarl poon i v moigim. A igu;
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Grille tarifaire aoplicable 4 compler du 1er juin 2012

Barcs Relais Pare & usage Local
Liesse Sud Cantre Gare Heuvillz Lhnnsim Mord
15 min 0.80€] | neoe| | 0.80€ 15mn D40€
30 min 150€] | 1.50€ | 1,60 € 30 mwin 080c
45 min 190€ 190€ 1,80 € 45 priny 1L10€
1h00 230E 230€ 230€ 1hQ0 140€
115 2,70€ 270€ 2I0E 1h15 180€
1h30 280€ 290€& 2890€ 1h30 _220€
145 310 € 310€ 310€ 1hA5) 2EDE
2hoo 3,30 € 330€ 330€ ZheiD) 300€
- Zhis 3,50 ¢ 350E 350€ 2h15 240€
Zhan 3,70E IT0E IT70E 2h30) 3A0E
Zhds IE0E 360€ 3.90€ Zh45) 420€
3hoo 410€ 410€ 4,10 3hCO 4EDE
3n15 430E __430€ 430€ 15 SCLOE
3h30 4506 4 0 € 4506 3h30 5 40 £
3h45 470E 47DE 470€ 3ha45| B0 ¢
4h0Q 480 € 490€ 430€ 4hC0 620 €
4h1% S10E] | s210€ 0,10 € 4h15 GEDE
ih3o S30E S30E 5 30€ I 4h20 TODE
4hd5 SE0E 5506 550 € 4h45) 74DE
5hoo S70e| | 570€ 570E 5hC0 TADES
P 5118 S90E] SO0€ 580¢€ 5h18 B10€ |
5h30 4 10 E 5 10€ 610 & Sh3o B40€
Shds 30 € B00€ 530€ B Sh4S| BTOE |
1 &hoQ S0 E | 6 60€ 6,50 €-. BhCD) S00€ .
[ Bh15 G60E BE0E 660 & 6h15| 530€.
i 6h30 6,70 € §T0& BTOE Bh3D) SBDE|
1 Bhds 6. 80 € G80€ 6 B0 € 6h45) [
1 7hod 690 & S 600 € fhiD) 1020€ |
! 7hi5| 700€ 700€ 7.00¢ 7hi5 10 E6€ |
1 7h3a TIGE TI0E 7,10 Thao| 1080¢:
| 7hag TE F20€ 720 Thas| 11.10€]
| 2h0o TA0E T3E 7ME 8HCO| 11.30€
| 8hi5| TA0E T40€ 740 E de 3h & 24h 115060
| 2h30 7E0E 7EIE 7E0E Ticket perdul 11 50€ |
| 8hd5 7E0E TEOE 7EQ€
| Shon 770€ TT0E 770¢ Abonnemant Hebdomadaira - © semang 1350 € |
5h15 THOE TE0E 7EOE Abonnemen: Hebdomadaig -2 sermaines 2700 €
_ Eh3Y 7O E 791€ 7E0E Ahonnamean: Hebdomadaing - 3 semaines 40 50 €
3hd5 800€ BOJE BOOE Abanneret Hebdemadaire - & seraines 5400 € |
10k 310& B1JE 21DE
10h15 208 B 20 ¢ d20E Anornemert Résidenl - Menzuel| 16.00 € |
10ha0 A30€| | FIERE: 830€ Aacraemert Résdenl - Trimestriel 4500 €
10h45 B40E || AT E 54A0€ Apornemert Résident - Anuel 176 00 €
de 1Ch 45 min & 24b 8H0E| [ BS3E 550€ Abennement Résidend - PWA® 1467 €
Tickel perdy 850€ AECE BE0E
Abcrinement Standard - Mansual I700E
Abonnemert: Hebdomagaire - 1 semains 1360 € 1360 £ 13 E0 € Abcnrement Standard - Trimestnsl 10200€ |
Abonnement Febomnada re - 2 semaires 2700 € 2700¢€ 2700 € Abonroment Stundard - Annuel 407 00€ |
Abonnement Hshanarara - 3 sarairss 050 40860 € 4050 € N Abarnemen: Standard - PMA® 3302¢€7
Abennement Hebdomadaire 4 serr aines 5400€ S4,C0€ 54 00 €
Abonnement Covoitarags - WViansual 32 00€ |
Abonnement Sandard - Mensuc[} 7006 2200€] | 39.00 € Abonnerent Cova turage - Timeslriel ENES
Absnnament S:andard - Trimestriel 103 00 € 6300€] | 110.00€ Abonnerent Govoiturage - Annue) 3I6BBDE
Abornement Standard - Annuzl | 407 00 £ 1BOO0DE| | 42000 € 1 Abornement Covoiturage - PMAY 20 A3 £
Aboneme Standars - FMA" | 3382¢& 2017 € “_ 3575 €
1 | Abonnement Nuil & Veek-arc - Mensuel| 22 50£_|
Abonaerment Transports en Comm.n (TC) - Mensusl | 32O0E| [ 2z00€] | WOUE
Abormernen: Transpods &0 Sommun (TG - Trimestriol S0 00 € G200€ | | 9100 E | Abo-nament Commengants - Visnsusl| 1600€ |
Abornement Transpors en Sommun (TC) - Annuel 348 DD € 176 0N € 34800 € | Aboanement Corrmeascants - Annuel 176 00£ |
Aponnemanl Trasssons en Comron (TO) - PMA® 2433 € 2017 €| 25 33 &
[ Abcnnemant Nu't & Week-end - Mersuel] - = S I 2280 €|
Abonnement Covoitarage - Mens el - . | 3200 €
Abonnemsenl Cowoilurage - Timestial - : 8200 €
- Abenremeant Covoilarags - Anndacl - I5B60E
aborrement Covoturage - PMA* - A | 2533 €
[ Abonrament Valigo - Mens | So0€E| | 4 11 EO0CE |
| Aburnement Yelige - Annel| 3000€! | 3 3 30,0C€ |
Ferail Week and * joumés F | ] | 230 € |
For'ar Wee« end 5,00 €| T.O0E JOCE
Foria b Vacances semaing 900 € | 10,00 & 10,00 €

Gratuilé

1 J 1h23 ke dimenche | |
| __duran le rarche

Ahannement Slandard ¢ Abannerreit n?rmanﬂl :24‘1'24h E
A went T *n ‘1p

P

pankny o dd i
Abanmermsed Muit et Waskend : Absnmermer! donnant aceds  padking du lu

| awwendred | da " Bhod §h, el e samadi ol divelicls 240240 ©

Ahannemend Véligo © Abnnmmem permanenl (zf.-\em o 7;!71) do -mclm BCLAS B Consignes Valige;
wigé par daw & payer pa- bk deux comcontractants. Ca ol n'est valable que pou- wn sel park ng;

anl BLCES 3L P36 G

ﬁiu mwnuntrbarmdl

A 2

FDateadeectelémsmmmmvﬁ'@/OS/@@ﬁesw us Pares iy
.Date de receptign prefecture : 10/05/2019

1 [2ahizdh at 7j7,) dédke al usagars A2 Hansgor en Commun, walabls sut prescnlalicn d'u jusiBeahil 'abanadMen! K ranEEOMs 30 ComImun;
Ahanarment Résident ! Abonneman PG!I‘HHS it (240 24h et 77} dédié aux habitants du guartier valaole sur présartst oh 4'an Just ficatif oo domclkakon dark un pérméire de 20 méres aulowr du parking considérd,
Abonmement Callectit @ Abonr ement pannarent [24h2dr et T/ dadis aux personnes mora'es souscrhvant 34 i s § abonnomerts 3 sein d Jnmame perkig:
Abenneniert Gommercanl ; AE¢hnement permanant (zdh@4h et TiTD décié avy oo mmercanis da guaier, valabie sur présentation dun Kz ol dun paslificatf de locad satic~ dit conenedee dans an pénimdt -2 de 300 métres autour du

e & (24hr24h 21 7T, mirsi gue accés & [snsemble des parts les samedl et dimanche (2dhe24b)

dlmanche cu jour [4g) 5L la pare relais cle Hewdle;

o ralals, et %1 ke véhicule entre dens le parking nlfe vandred 16007 ef coumed

lais sur présentation dun prslificatit 3& vewage fraln, avlan);

1Lr00 2l e rassert astre e cimenase 1800 et le lurei 8003,
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’'INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 19

Gratuités et engagements d’utilisation spécifiques
existants a la date d’entrée en vigueur du Contrat

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D'INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 20

Reglement intérieur des
parcs de stationnement

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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”*»
EFFIA REGLEMENT INTERIEUR

PARC DE STATIONNEMENT (Public) DE (Nom du parc}
Exploité par la société EFFIA Cergy-Pontoise

ARTICLE 1 = Définition
Le terme Client désigne | tituaire o’un droit de stationnement ftickel horairg su carta d'abonnement! en cours de validité dans le pare de stationnement de {Mom du parc}

ARTICLE 2 = Respect des régles
Le fait de |aisser un véhicule sur un emnplacement du pars de stationnement nen gardé impliqua 'acceptation sans réserve des conditions du présent reglement affiché dans
le parc de stationnemenl et disporible, sur demande, & ['accuell parking.

ARTICLE 3 = Droit de stationner
Le dreil pergu £sl Ln drait de stationnement ¢t non un droit de gardiennage, ce surveillance ou de dépdt. Le d-oit de garar un véhlcule dans le pare de stationnement est donc
cansenii aux risques ct périls du Client,

ARTICLE 4 = Responsabilités
EFFLA ne pourra &tre rendu responsable que des dommages resultant d'une faute de son personnel ou d'un défaut des inslallations ou du maténcl. Dans to.s fes autres cas,
la responsabilité I'EFFIA ou e ses prépesés ne pourra élre engagée. Le clienl devra 2 assurer que son véhicule est fermé, vires relevées,

ARTICLE 5— Accidents

Les Clients ou leurs préposés son: responsables des accidents corporels ainsi que des dégits matériels gu'ils pourraient causer & Uirtérieur du pare de stationnement par
maladresse, par malveillance ou par suite de Iinobservation des prescriptions du présent réglement, tant aux véhicules qu'zux installations. Er cas de dégradation valontare
ou involontaire du parc de stationnement, ke Clicn s’engane a supporter les frais de remise en stat.

Le Client responsasle de laccident doit en faire Ja déclaralion 'mmédiaterrens, et par écrit, 4 |'adresse du parking :

EFFIA Cergy-Pontoise - Parking de [Norn du parc)
Adresse - Code Postal = VILLE

ARTICLE 6 — Types de véhicules
La hauteur des véhicules admis dans |e pare de statisnnement est limitée & {Hauteur) el d'un PTAC de 3,5 tonnes. Le stationnement des vékicules 4 deux roues dans e pars
de stat‘onnement est soumis & laccord préalable d'EFFIA,

ARTICLE 7 = Code de la route
Les Clients sant tenus dassurer leur véhiculas, de respecter les prescriptions du code de la roJte et netamerent la imitation de vitesse (10kmh), ainsi que toute régle de |
circulation portée & leur connaissance par voie d'affichage ou par les préposés d'EFFIA.

ARTICLE 8 — Durée de stationnement

En cas de panne gntralrant limmokillzation du wéhicule, s Client devra immédigterent faire aopel & un dépanneur,

&ucun stationnement continu supérieur & {Durée) ne sera adm s sans accord préalable TEFFIA et pourra Btre res'reint a des emplacements dédiés a un tel stationnement.
Un stationnamant continu supérigu- & {Ourée) a2t considéré comme abusif.

En cas de stalionnement considérd comme dangereux, génart ou abusif aux tenres des arlicles R417-9 3 R417-12 du code de |a rouie le Client s'expose & immobilisation
at la mise en fourridre ce son véhicule dans les condilicns prévues aux articles L 325-1 4 L325-3 du Code de la Roule et aux articles & &t 80-1 conzemanl le staticnnement
des véhicules du décret n°42-720 auy 22 mars 18432, portant reglement d'administration puklique sur la police,

ARTICLE 9 - Accés

L'accés au part de statioinement ast striclermant réserve aux Clisnts, sux personnes les accompagnants, at au personnel EFFIA. La validité du moyen daccés peut ére
comtrblée A tout moment. Des poursuites pourront &Te engageéss contre les parsonnss présentes sur le site sans y avoir @1 autorisées ou ne aouvart justifier d'un tifre de
stalicmement an cours de validité,

ARTICLE 10 - Camportement

Toute personne ayan: un comportement frauduleux cu agressit se verra interdire I'acces au pare de sationnement cu refuser, le cas échéant, le renouvellement ce son
abonnement.

Le Client doil prendre, &1 toules cireonstances les précautions nécessaires a la maitrise de son véhiculs et faire preuve de la plus grande prudence,

Le Client doit stationner sur les emplacements réserves a cet efet et faisant I'objet d'un marquage au sel. | ne doit en aucune maniére géner |a circ.lation normede dars le
parc de stationnement, ni géne- le stationnement sur les emplacements voisins.

Le Client dzit couper son moteur dés I'achévement de la manmeuvre de stationnement, et lors du déparl, limiter la durée de rolation a vide de son moleur. au emps
strictement nécessaire & un départ convenatble,

Dans |'enceinte du parc ce stat'onnement il est nterdit de dégrader, de soviller ou détériore- les batiments, le maténiel ¢t les appareis de toute naturc scrvant a lexploilatizn,
de fumar, de provoquer des flammes, dintroduire des matidres inflammables & 'axception du contenu rormal du réscrvair du vehicule et d'un jerrican meallique
so'gneuserment bouchs d'une cortenance maxmale de 5 litres,

Les animaux accompagaant un Clisnt sont les seuls tolérés sur le site sous réserve d'étre tenus en laisse ou transporics en cage ot de respacter |3 propreté du sile. | est
inlerdit de lasser des animauy seuls dans les véhlcules en stationnement,

Les pigtons doivent emprunter les cheminements, |es escahers etfou les ascenseurs prévus & leur intention.

Les appels et conversations téléphanigues et également par le biais de Finterphonic pouven! &ire enregistrés afin d'améliorer notre gualité de service. L'enregistrement est

opposable aprés demande par mail service.clianfs@afiia

Le parc de stationnemenl est équipé d'un systéme de vidéo-prolection avec enregistramert conformément & |a égislalion en viguewr, Les Images enregisirées pauvent élre
visionnées aprés demande pa: mail sarvice clients@effiair et feraient foi en cas da besoin,

ARTICLE 11 - Activités interdites

Il est strictement interdit de laver et d'entretenir son véhicule a 'inlérieyr du parc de stationnemert, d'y réaliser de quelcong ues fravaux.

Toute activité autre gue |e stalionnement {quéle, commerce, distribution de prospectus — & Fexceplion des notes d'informalion diffusées par EFFIA~ la liste n'étani pas
i itative} est interdile dans las limites du parc de stationnement.

ARTICLE 12 = Tarifs - ticket perdu

Les tarifs sont afficnés en entrée de parc, 4 proximité des caisses auternatiques et du local d'acgueil, Chague tranche horaire commencée est due intégralement.

En cas da perte du ticket, et si |s Client ne neut jusfifier de sa durée de skationnement, EFFIA évaluera la durée de slationnercnt sur la buse des relevés d'immatriculations
effestués réguliérement, des informations fournies par le matériel de péage, ou tout aulre moyen mis & sa Jd'sposition.

ARTICLE 13 — Horaires et conditions d'accés

Le parc de stationnerment est ouver a la clientéle tous les jours de lannée. Le parc est aceessible en vaiture (Amplitude douverture), par (adresse de V'acces vébicule) en
retirant un tickef au cn insérani unc care d'abonnement aux bormes d'enfrée,

Pour teute information ou seuscrption 4'un abonvement, Je Client doit contacter I'agen: d'accuail ou notre service clients aw +° indigo 0825 888 828, Un dépdt de garantie
serg exigd dJ souscripteur. |

ARTICLE 14 = Information, réclamation

Touts réclanation est & forruler par écrit, par oo urnier 3 CFTIA Stationnement - Service Cliznts, 29 rue Hector MALOT, 75012 PARIS, ou par mail Service Clhents@effia fr
ou & consigrar sur le registre disoonille & "'acc.eil par<ing.

Paur de plus ampies informations vous pouvez consulter nos mentions Iégales disponibles sur www eftia i

AtRT$EIde tSoepitomieitépréfecture
09534 9508460:26r 68509 DBRFTAR04 9eCBuf taule urgence, I'évacuation du part peut &tre demandée, Des plans d'évacuat on sont affichés 4 chague niveau et 3
DeteirdictéiétearsimisdienC ®OKS/R0$#Ous de suivra Jas consignes des plars d'évacuation, [
Date de réception préfecture : 10/05/2019 |

Mise & jour du {Date}
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCE DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE DAGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 21

Reglement intérieur des
consignes sécurisées pour vélos

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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BIENVENUE DANS L'ABRI VELOS

PARC RELAIS CENTRE Gare

Acces réservé aux abonnés Véligo

Abri accessible 24h/24
Capacité de stationnement : 18 places

Mode d’emploi :

0 825 BB8 826

Pour plus d’informaticns
service 0,15 € / min + prix appel.

Bu lundi au samedi de 8h30 & 18h

- Passer la carte Navigo sur le lecteur

a I'entrée de 'abri pour ouvrir la

porte
- Installer votre vélo sur un
emplacement libre

- Sécuriser votre vélo avec un antivol

REGLEMENT D’UTILISATION
DE LABRI VELOS

ARTICLE 1: PRINCIPE GENERAL

L'abri v&'a est un service de stalionnement sécurisé
de vélos [« le Service =} proposés par "Apglomérat'cn
de Cergy-Pantoise et ll2 de France Mobilités et
explolté par EFFIA Stationnement {« Exoloitant s}
JUsage est ouvert aux abonnés zu service, a I'aice
d'une rarte Navipo.

ARTICLE 2 : LE SERVICE - OBJET

Seul le stationnement des bicyclettes ou vélos a
asslstance électrinJe est autoris® dans I'enceinte de
"abwi  wélos. Les tricycles, tandem et véhicules
moterises sont exclus, L'accds a Pabei vélo est likre
saus réserve des places diszonibles. Lugilisateur
s'engage & bénélicier Jde e service pour ses
déplacerments journaliers.

ARTICLE 3 : HORAIRE ET DRQITS D'ACCES
L"abrivélo est accessible 24h/24h,

ARTICLE 4: ACCES AU SERVICE ET OBLIGATIGNS

l.les Litilisateurs sont tenus d'observer, en toutes
circanstances, les prescriplions du présent réglement
et d'obtempérer aux réguisitions parliculigres qui
pouJsraiert leur &lre faites sur place par le personnel
de 'Explo'tant ou les services de sécurite, notamment
&n cas de problémes de sécurité, d'incendie ou de
péril imminent. La su-veillance de Papplication des
prescriptions ce police, de fonctionnement er de
sécurité par les usagers est de la compétence du
persorrel de 'Exploitant.

2.Le fait d'accéder 3 Iabrl vélos y cemaris sans vélo
entrging |'acceptatior sans restrictior, ni réserve par
PUtilisateur des concitions du présent réglement.
loute infraction au présent réglement pourra faire
I'objet d'une décision d'interdiction d'accés, prise par
FErploitant, sans préjucice d'éwentuellss poursvites
civiles ou pénales, Le service est stricternent individue!
et valahle pour un vélo personnel.

FPEEFIA

Vo s 100

Coordonnées de 'Exploitant
EFFIA Cergy-Pontoise - Parking des 3 gares

Boulevard des Merveitles — 95800 CERGY

EFFIA DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN

3. Stationnemant ahusif. £st cansidére comme abusif
le stationnement d'un vélo au-de.d d'une durée de 15
jours, ainsi cL'un stationnement au-deld de |a date ce
validité datitre de transport, et le staticynement d'un
vé&lo obsiruant le dégagement d'un aulre vélo {ex :
antivol accraché sur un w&lo woising ou obstruant
I'espace de circulation, Lorsoue FUtilisateur 25t absant
cu refute, malere l'injonction écrite det agerts de
I'Exploitant apposée sur son vélo, de faire cesser le
stal:onnement abusif, Mimmobilisation et I'exclusion
du vilo de abin etfou la inise er lgurrigre peuvent
Etre prescrits aux frais et risques de FUtilisateur,
indépendamment de toute mesure prises en vag du
racouvrement des somrmes dues 3 tit-e de réparazion
d'un éventuel préjudice. L'kxploitant décline toute
respansahilité en cas de dégradation du vélo de
Ut isateur qui interviendrait & cetie occasion, en
pa-ticulier ie bris d.J cadenas ou de antivol.

4l'usaper  est seul et antier responsable  de
utilisation de san velp. A ce titre, il dait veiller a la
mise en sécurité de son wé.g en “accrochant avec un
cadenas ou =out autre moyen de sécurisation [cadenas
en « lJ =, chaine, etc.). Il doit également s’assurer que
la porte de .3 consigne 301t toujours refermée et que,
le miveau supérieur des racks de stationnement
doukle niveaux soit bier rerrcnté aprés deéposc do
50N velg.

5.0l est ‘rterdit de laissar entrer des personnes a des
fins autres gue fe dépdt ou le retrait d'un wvélo. Les
présences indésiratles sont 4 signaler er téléphrnant
au numere de téléphone indiqué ¢ contre.

G.LULMilisateur n'est pas autarisé 3 déposer du
matériel ou des denrées al'mentaires dans |2s parcs, y
comp-is dans des sacorhes ou coffres montés sur le
vélo, cufils seirnl fermés & clefs ouw non. | "urilisateur
st scul responsable des objets déposts en lien avet la
pratique du velo (casque, gilet, ete.).

7. Toute personne faisant usage de ['abri wélos

recaonpait érre trulaire d'une  police dassurance
responsakilité civi.e.

235

CAS DE PERTE, VOL OU DEGRADATION

ARTICLE 5 : FONCTIONNEMENT

Uaco@s a labni nest garant gue sous réserve de
disposer d'une carte havigo et de sguscrption
préalabe au service,

ARTICLE & : RESFONSARILITE

L'exploitant sc réserve le droit de refuser ou de retirer
& un abonné I'accés & I'abri vélos & tout moment en
cas  de  manguernsnt  au  présent  réglament.
L'expioitant décline oute responsabilité en cas de
pesta, vol ou dégradation du véwn et des accessnires
annexes, De  méme, oute rosponsakilitd  de
I'exploitant fice a 'wtilisation que I'abonné paurrail
faire du service, de son véla, ainsi cue =5 dommages
qu'il pourrait se causer a lui-méme oy a un ters ne
pourrait &tre recherchée.

ARTICLE 7 : INCIDENT ET PAWNNE DU SVSTEME

L'expdoizant s'engage & tout Metre en ceuvre en cas
de dysfonctionnement du  systéme.  Néanmoins,
'abonné doit prendre actz du  fait QuEFFIA
Statlonnement, gestlarnaire du service n'est pas e
fabricant et, qu'a ce titre, elle me peut Btre tenue
responsable, au sens de la réglementation apolicable,
dies vices ligs & la fabrication et au fonctionnement de
I'abri vélps. En cas d'incident, une expertise sera mise
en ceuvre par Fexploitant afin de déterminer les
causes et responsabilités,

ARTICLE B : ACTE DE MALVEILLANCE ET
CEGRADATION

L'abonné  s'engage &  utiliser  labti wélos,
conformément a Pobjet pour lequel il a été construit,
dans e respect du preésent r2plement. L'abanns
s'engage A laisser Mabri vélos aropre et a respecier les
aulres ussgers. L'exploitant s'engage a intervenir afin
de pallier toutes formes de dégradaiions, L'exploitant
se réserve I droit d'exclure tout abonné qui se serait
randu coupable d'acte de malveillance.

ARTICLE 9 : REGLEMENT ET LITIGES

En cas de litige na pouvant se talder 5 'amiable,
Vulfaire scra porlée devant |o Tribunal Administrati
terrizorialernent com pélent,

& "
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 22

RGPD : Modalités de traitement
des données personnelles

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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ANNEXE 22 : RGPD

%*EFFIA

Obijet : la présente annexe a pour objectif de définir les différentes données traitées dans le
cadre de la DSP de Cergy-Pontoise..

¢+ CONTRAT : DSP Cergy Pontoise

+ INFORMATIONS GENERALES

Identité du responsable de traitement : ci-aprés « FAutorité Délégante »

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise
Hotel d’Agglomération — Parvis de la Préfecture BP 80309

95027 Cergy
Identité du délégataire :

EFFIA STATIONNEMENT
20 rue Le Peletier
75008 PARIS

DPO EFFIA : Damien de la Roche
dpo@effia.fr
Un registre RGPD est tenu par EFFIA.

Droits d’accés

Droits d'accés et contacts indiqués dans les CGU des outils et dans le réglement intérieur des
parkings.

Commentaires 3 I'attention de I'autarité délégante :

Formalités :
. Déclaration nécessaire d’un DPQ au sein de la collectivité
. Tenue d'un registre par la collectivité en paralléle du délégataire

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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PARCS DE STATIONNEMENT

FINALITES GENERALES DES TRAITEMENTS

Gérer la délivrance, le paiement et Putilisation des tickets de stationnement

Gérer la délivrance, le paiement et Iutilisation des abonnements et réservations en ligne
Gérer les fichiers clients ot prospects, la fourniture des services et (a gestion contractuelle,
technique, financiére et comptable de {a relation avec les clients et usagers des services
Gérer les réclamations clients

Informer les Clients de Factualité du parking et des éventuels incidents et perturbations
constatés dans la fourniture des services ;

Assurer I'exploitation, la fluidité du service et la sécurité des parkings

Mesurer et Améliorer notre qualité de service

informations générales Parking

CGV et CGU disponible sur le site effia.com

Acceptation par I'utilisateur en cas de création d’un compte ou utilisation du service Resaplace
P P p

Réglement intérieur affiché dans I"'ensemble des parcs.

Droit d’opposition/ d’accés :

Le droit d’accés se réalise par le biais du service clients
Service.clients@effia.fr

Numero vert 3806 000 815

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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SERVICE PUBLIC DE GESTION DES
PARCS DE STATIONNEMENT D’INTERET COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE CERGY-PONTOISE

Annexe 24

Réglement permanent de
Création de laire piétonne de la dalle préfecture

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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. Commune de Cergy Arrété Municipal 2016/
® N°389 /2016

gy REGLEMENTATION PERMANENTE
ce rgg DE CREATION D'UNE AIRE PIETONNE
Retire et remplace l'arrété n°232/2014

Le Maire de la Ville de CERGY,

VU i loi N° 82.213 du 2 Mars 1983 refative aux droits et libertés des Communes,

VU le décret N° 2008-754 du Ministére de 'Ecologie, de 'Energie, du Développement Durable
et de 'Aménagement du Territoire en date du 30 juillet 2008 portant diverses dispositions de
sécurité routigre, notamment les articles 1%, 2 et 5 ;

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, notamment les articles 1..2122-24, 1.2212-5,
L. 2213-1 & L.2213-6,

VU le Code de la Route, notamment les articles R. 110-2, R.411-3, R411-25, R. 412-7,
R.415-11, R 417-10 et R. 431-9,

VU la demande présentée par la Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise,
Considérant que la dafle de la Préfecture est une zone a forte densite pietonne, et ce, fout au
long de ia journée ; et gue cette circonstance justifie la création & titre permanent d'une aire
piétonne sur le territoire de la commune & l'endroit visé ci apres.

Considérant ainsi, que cette régiementation est un moyen d'assurer la sécurite des usagers.

ARRETE:
Article 1: Il est institué une aire pidtonne sur les voies suivantes :

- Rue du Marché Neuf

- Place de la Fontaine

- Rue aux Herbes

- Rue Traversiéra

- Rue des Italiens

- Allee de l'Arcades

~  Parvis de la Préfecture

- Place des Arls

- Place du Géneral de Gaulle
- Mail des Cerclades

- Square Golumbia

- Passage das Artisans

- Square du Diapason

- Passage Saint Clair

- Rue des Galeries

- Rue du Pays de France

- Place aux Dames

- Passage des Grands Goussiers
- Passage des Petits Champs
- Place de [a Poste

- Chemin des Bourgognes

Article 2: La circulation, 'arrét et le stationnement de tous les vehicules motarisés sont
interdits sur l'aire piétonne définie 4 l'article 1%

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
Date de télétransmission : 10/05/2019

Date de réception préfecture : 10/05/2019
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Commune de Cergy Arrété Municipal 2018/

cergy

N®389 /2016
Retire et remplace Parrété n°*232/2014

Article 3 : Conformément 4 I'article R.110-2 du Code de ia route, des dérogations sont posées
aux dispositions de l'article ci-dessus, hormis sur le square Columbia, 'allée de la Pergola, la
place de la Pergola, la place des Cerclades, aliée de |'Arcade, la place des Arts ainsi que sous
les arbres de la place du Général de Gaulle dans la zone délimitée par les bormes ;

a)  afitre permanent :
- aux véhicules d'intervention urgente et de secours
- aux véhicules des services technifues de [a ville et de !a CACP, utilisés pour {'exercice

de leurs missicns
- aux véhicules des convoyeurs de fonds dont l& poids total routant n'excéde pas 3t500

- aux véhicules des services postaux

h) a titre précaire ;

- aux véhicvles des persannes en situation de handicap, aux véhicules des prestataires
réquliers missionnés par la CACP ou la ville, aux véhicules utiisés dans le cadre des
manifestations, aux véhicules et engins des entreprises de travaux publics, des
artisans, des commargants et des habitants munis o' une atitorisation de stationnement
delivrée par la ville et iimitée dans le temps

c) aux véhicules de livraisons :
de 7h30 4 11k 00, sauf le dimanche

Article 4 ; Les voies définies a I'article 1% sont interdites aux véhicules de poids totat roulant
de plus de 31500

Article 5: L'accés aux voies définies a Farticle 1% est limité aux véhicules dont ta hauteur
n'excéde pas 3 métres

Article 6: La circulation des cycies, conformément aux dispasitions de Farticle R.431-9
du Code de la Route ainsi que celle des vehicules aulorisés, doivent s'effectuer a Iallure du
pas et laisser Ia priorité aux pistons.

Article 7: La circulation, le stationnement ou l'arrét dans les voies énumérées a l'article 1% en
infraction aux dispositions du présent arrété est considéré comme génant la circulation
publigue et sanctionné sur la base des dispositions de l'article R.417-10 du Code de la Route
et des aulres articles y afférents.

Article 8: Les dispositions du présent arrété entrent en vigueur des fa mise en place d'une
signalisation confarme & la réglementation en vigueur

Article 9 : M. le Directeur Général de fa Ville de Cergy, M. [e Commissaire Divisionnaire de
Police de Cergy, M. le chef de la Police Municipale, sont chargés, chacun en ce qui le

concerne, de I'exécution du présent amélé, et de constater, le cas échéant, par procés-
verbaux les contraventions qui seront poursuivies conformément aux lois en vigueur.

Fait a CERGY, le 24 mars 2016

fgp,délégati?p,;}m/;%im

Accusé de réception en préfecture
095-249500109-20190509-DSP-STA2019-CC
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CONTACT

SECRETARIAT GENERAL
Tél:01.34.41.42.43

courrier@cergypontoise.fr
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