
MA FACTURE DE CHAUFFAGE 

Atelier 1 : Présentation du fonctionnement du  
chauffage urbain et de la facturation CenergY 



LES ACTEURS
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= bailleur, gestionnaire, etc.



CENERGY : 
LE DÉLÉGATAIRE DU RÉSEAU DE CHAUFFAGE URBAIN
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Une agence 
située sur le site de la 

chaufferie des Bellevues à 

Saint-Ouen-l’Aumône

34
Collaborateurs

+10 pour les travaux

Contrat de 20 ans
111 millions d’euros d’investissement, dont 51 millions d’euros de travaux 

initiaux, pour réaliser l’ensemble des travaux de rénovation et 

modernisation du réseau afin d’en garantir la continuité de service tout 

en poursuivant l’amélioration de sa performance environnementale.
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4 
Communes

Points de livraison :

Cergy : 67% - Eragny : 15%, 

Pontoise : 11% - St Ouen l’A. : 7%

Kilomètres de réseau

60,54
Sites de production

192  
MW de puissance

thermique disponible

344 
GWh de chaleur distribuée

61 000
tonnes de CO2 évitées par le 

réseau chaque année

33 000
Equivalents-logements

Centre de traitement et de valorisation des déchets

Chaufferie des bellevues

Chaufferie des linandes

Chaufferie axe majeur-horloge

80 000
Habitants raccordés

LE RÉSEAU DE CHAUFFAGE URBAIN CENERGY
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PRINCIPE D’UN RÉSEAU DE CHAUFFAGE URBAIN
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DISTRIBUTION DE LA CHALEUR DANS CHAQUE BÂTIMENT 

INSTALLATION DE PRODUCTION DE 

CHALEUR / CHAUFFERIE 
Le réseau CenergY est alimenté à plus de 

70 % par des énergies vertueuses.

RÉSEAU DE DISTRIBUTION PRIMAIRE
Formant une boucle fermée, le réseau primaire 

est composé de canalisations qui transportent la 

chaleur depuis la chaufferie jusqu’à la sous-station 

(point de livraison).

SOUS-STATION AVEC 

ÉCHANGEUR DE CHALEUR
Point de livraison de la chaleur. L’échangeur 

thermique qui transfère la chaleur du réseau 

primaire vers le réseau secondaire. 

RÉSEAU DE 

DISTRIBUTION 

SECONDAIRE (hors 

périmètre CenergY)
Il assure la distribution du 

chauffage et 

de l’eau chaude sanitaire.

LIMITES DE 
PRESTATIONS

1

2

3



LE RÉSEAU DE CHAUFFAGE URBAIN DE LA 
COMMUNAUTÉ D’AGGLOMÉRATION  DE CERGY-PONTOISE
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Chaufferie des Bellevues

Usine de Valorisation EnergétiqueChaufferie Axe 
Majeur-Horloge

Chaufferie des 
Linandes



Les frais liés au chauffage urbain sont intégrés dans un poste global « charges 
chauffage »
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LES ÉTAPES DE FACTURATION
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Etape 1 : FACTURATION ABONNE CENERGY
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Exemples

Facture mensuelle adressée aux abonnés

Les tarifs de chacun de ces termes sont disponibles chaque 

mois sur le site internet : https://www.cenergy.fr/tarifs/

R1 R2

R1
Les énergies 

réellement 

consommées

La puissance souscrite par l’abonnéR2
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LE MIX ENERGETIQUE

Le tarif du terme R1 se compose à partir des énergies qui sont 
utilisées pour produire la chaleur :

ÉNERGIES DE RÉCUPÉRATION 

VALORISATION DES DÉCHETS

ÉNERGIES RENOUVELABLES 

BOIS ÉNERGIE

GAZ 

ÉNERGIE D’APPOINT

10

+70% d’ENR  TVA À 5,5%

48%
43% /2019

24%
19%/2019

27%
25%/2019

1%

UIOM Biomasse Gaz FOD

La mixité énergétique en 2020

* Le fioul est utilisée en attendant le raccordement au gaz sur le site des Bellevues. 

*Valorisation 
des déchets
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EVOLUTION DE LA PART L’ENERGIE RENOUVELABLE ET 
DE RECUPERATION DANS LE MIX ENERGETIQUE DE LA CACP
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Comparaison du réseau CACP/Cenergy en rapport aux autres 
réseaux de chauffage urbain et modes de chauffage

0 500 1 000 1 500 2 000 2 500

 Réseau CENERGY (2020)

 RDC + 50% EnR

 RDC moyen

 RDC - 50 % EnR

 Gaz collectif cond.

 Gaz individuel cond.

 Fioul collectif

 Bois collectif

 PAC individuel

 PAC collectif Géo

 Elec individuel

Source : AMORCE "Comparatifs et modes de chauffage en 2019" publié en mars 2021

Facture énergétique   (€ TTC / log) Dépenses de fonctionnement P2   (€ TTC / log) 

Gros entretien et renouvellement P3   (€ TTC / log) Amortissement installation P4   (€ TTC / log) 12

Décomposition du coût global chauffage & Eau Chaude Sanitaire(ECS) 
pour un logement type "parc social moyen" en € TTC/log

Le logement-type considéré est un appartement de 70 m2 dans un immeuble de 25 logements, avec 
une consommation de 170 kWh/m2.an (Chauffage + ECS)
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FACTURE

TYPE

ABONNE

Simulation d’une facture annuelle
pour un logement "parc social
moyen« en 2020.

Ce logement-type considéré est un
appartement de 70 m2 dans un
immeuble de 25 logements, avec
une consommation de 170
kWh/m2.an (chauffage + Eau
Chaude Sanitaire)



Autres charges liées au chauffage :

• Exploitation du réseau secondaire

• m3 d’eau pour l’ECS

• Electricité

• Adoucisseur 

• …
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Etape 2 - APPEL DE CHARGES DE L’USAGER
POSTE CHAUFFAGE  

 La facture CenergY adressée aux abonnés + d’autres charges liées

au fonctionnement du réseau secondaire composent le poste

« chauffage » dans les appels de charges de l’usager.
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Augmentation du prix du gaz
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Le site internet https://www.cenergy.fr/

▪ Des informations clés sur le réseau de chaleur,

▪ Des actualités ,

▪ Une page dédiée au suivi des travaux et des interventions,

▪ Une cartographie des interventions.

▪ Documentation en ligne : Dépliant Réseau de Chaleur, Guide 

pratique abonnés, Livret d’accueil usagers, Règlement de Service

DES OUTILS POUR ÊTRE EN CONTACT AVEC VOUS
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Application mobile CenergY

▪ Informations générales sur le réseau

▪ Informations géolocalisées

▪ Dernière mise à jour en octobre 2021

▪ Notifications en cas de perturbations

DES OUTILS POUR ÊTRE EN CONTACT AVEC VOUS

Numéro de téléphone 7/7 24/24 :

▪ 08 09 10 00 27

▪ Inscrit sur tous les supports de communication travaux 

▪ Permet aux usagers d’accéder à l’information en continu
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

DES QUESTIONS ? 


